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 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا الكريم محمد وعلى آله وصحبه
 أجمعيــن.  فيســعدنا فــي وكالــة الجامعــة ــــ التــي تســعى إلــى تحقيــق رؤيــة وأهــداف
 ورسالة جامعة الحدود الشمالية ــ أن نقدم من خلال هذه النافذة التقرير السنوي
 لوكالة الجامعة للعام الجامعي 1444 ــ 1445هـ،  الموافق 2024م، وذلك بالتركيز
ا متقدمة في مجال الخدمات لمنسوبي

ً
 على بعض الجوانب المهمة التي تفتح آفاقً

 الجامعــة عبــر العديــد مــن الإدارات التابعــة للوكالــة، ســواء كانــت هــذه الخدمــات
 موجهــة لأعضــاء هيئــة التدريــس، أو العامليــن فــي الكليــات، والعمــادات المســاندة،
 مع مراعاة تطبيق معايير التحول الرقمي والتطبيقات والبرمجيات الحديثة، بهدف

التميز في الخدمات والسرعة في تلبيتها، وضمان استمراريتها وإدامتها.ب
للعــام 2024م الجامعــة  الســنوي لوكالــة  التقريــر  مــن خلال  الجامعــة   إن وكالــة 
 حرصت على أن يتضمن هذا التقرير أهم الإنجازات ويعبر عن تنوع أعمال الوكالة،
 وتشــاركيتها مــع الجهــات الإداريــة التابعــة لهــا؛ حيــث تمــت الإشــارة إليهــا، وحصــر
 الأعمال، والمنجزات بصورة دقيقة شاملة الجهات التقنية، والمالية، والخدمية،

والمشــاريع، والمبــادرات التابعــة لوكالــة الجامعــة.ب
 نعم، لقد جاء هذا التقرير يعكس صورة عن الإنجازات، لكن الطموحات أكبر مما
 جــاء فيــه، علــى أمــل اســتكمال تحقيــق مســتهدفات الجامعــة وبمــا يتــواءم مــع رؤيــة

مملكتنا 2030 ـــ بإذن الله تعالى ـــ، في ظل قيادتنا الرشــيدة.ب

كلمة وكيل الجامعة

أ.د. عايد بن عايض الرويلي
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مكتب وكيل الجامعة

مكتب البنية المؤسسية

مكتب إدارة البيانات

المستشارون

وحدة إدارة اللجان

وحدة إدارة العقود

 إدارة تقنية
المعلومات

 مركز الوثائق
والمحفوظات

الإدارة العامة
للموارد البشرية 

إدارة المرافق
الصحية 

الإدارة العامة
للصيانة والخدمات 

الإدارة العامة
 للشؤون الإدارية

والمالية

 الإدارة العامة
 للاستثمار وتنمية

الموارد الذاتية

 إدارة البحوث
والدراسات

 إدارة التعاملات
الرقمية

 إدارة التخطيط
المالي والميزانية

 إدارة التطوير
الإداري

 وحدة التنسيق
 للشؤون الإدارية

والمالية

 إدارة العقود
والمنافسات

 إدارة البنية
التحتية

الإدارة المالية  إدارة عمليات
إدارة الصيانةالموارد البشرية

 التسويق والعلاقات
 مكتب إدارةالعامة

المشاريع

إدارة المستودعات

 إدارة التواصل
الداخلي

إدارة المرافق

 إدارة الأمن
والسلامة

 إدارة الشؤونالإدارة المالية
الإدارية والمالية

إدارة المشتريات
 إدارة الرواتب
والتعويضات

 إدارة إسكان أعضاء
هيئة التدريس

إدارة الشراكات
 إدارة الدعم الفني

وخدمة العملاء

وحدة مراقبة
المخزون 

وحدة التطوير
والجودة 

 إدارة النقل
والحركة

 مكتب التصديق
الرقمي

إدارة الاتصالات
الإدارية 

ERPوحدة تخطيط موارد المنظمة

عمادة / إدارة / مركزوحدةقسمفرع

إدارة عامة

الإدارة العلياالوكالات
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مكتب وكيل الجامعة

 يرتبط مكتب وكيل الجامعة مباشرة بسعادة وكيل الجامعة ويقوم بأعمال تنظيم العمل والإشراف

 علــى كل الأعمــال المكتبيــة، والأنشــطة الإداريــة التــي تســهل انســياب وســير العمــل بالمكتــب، مــع

التواصــل اليومــي وتنســيق الإجــراءات والعمليــات، حيــث يتولــى المكتــب:ن

المتابعة اليومية وإنجاز الأعمال الإدارية والمالية الخاصة بمكتب سعادة الوكيل.ت

 المتابعــة والإشــراف علــى أعمــال التحريــر، وإعــداد الــردود والخطابــات، والإشــراف علــى المــراسلات

الواردة والصادرة من مكتب وكيل الجامعة، وذلك بعد التوجيه عليها ومراجعتها والتأشير عليها.ن

تنسيق أعمال اللجان المتصلة بوكالة الجامعة.ن

المعلومــات بتقديــم  والمرتبطــة  والمبــادرات  باللجــان  المتعلقــة  الدراســات  إعــداد  علــى   الإشــراف 

الجامعــة.ن لوكيــل  الحيويــة 

 إعــداد وتنظيــم وترتيــب اللقــاءات والاتصــالات والاجتماعــات، وتحديــد المواعيــد بالتنســيق مــع وكيــل

الجامعة.ن

 التنســيق والإشــراف المباشــر علــى المــراسلات الســرية لوكالــة الجامعــة، وتنظيمهــا والإشــراف عليهــا

وتوجيههــا للجهــات.ن

 اســتقبال المراجعيــن، والإجابــة علــى استفســاراتهم، واســتقبال المكالمــات، والفاكســات، والبريــد

الإلكترونــي.م

 إحالة المعاملات إلى الجهات المعنية؛ لاستكمال وإعداد الردود اللازمة بناءًً على توجيهات سعادة

الوكيل بعد التوجيه عليها.ن

 الإشــراف الإداري علــى موظفــي الوكالــة ومتابعــة أدائهــم الوظيفــي، وتنميــة قدراتهــم، والعمــل علــى

 تطويــر أدائهــم، بمــا يشــمل التدريــب الإداري، مــع إعــداد التقاريــر الدوريــة الخاصــة بالعامليــن بمكتــب

ســعادة والوكيــل؛ بهــدف تحســين الأداء وســير العمــل.ن

تنسيق وتنظيم المواعيد الخاصة بوكيل الجامعة حسب التعليمات.ن

 التنســيق مــع مركــز الوثائــق والمحفوظــات فــي الجامعــة، فيمــا يخــص جمــع وتنظيــم وحفــظ وثائــق

 ومحفوظــات الوكالــة والوحــدات التنظيميــة المرتبطــة بهــا، بمــا يحقــق متطلبــات أداء العمــل فيهــا،

 والمحافظــة عليهــا مــن التلــف والضيــاع، وتيســير الرجــوع لهــا عنــد الحاجــة، وبمــا يتفــق مــع نظــام

الوثائــق والمحفوظــات ولوائحــه التنفيذيــة.ة

الإشراف على توفير التجهيزات اللازمة لمكتب الوكيل.ت

ترتيب ومتابعة رحلات وكيل الجامعة الرسمية داخل وخارج المملكة.ت

إعداد تقارير دورية )شهرية، فصلية، سنوية( عن نشاطات المكتب والوكالة وإنجازاتها.ن

 الاطلاع علــى أنظمــة ولوائــح وزارة التعليــم ووزارة المــوارد البشــرية، وتطبيقهــا علــى جميــع أعمــال

الوكالــة.ن
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وحدة المستشارين

تعد الخدمات الاستشارية أحد محددات جودة العمل بوكالة الجامعة؛ كونها تعمل على الجوانب 

التشــغيلية مــن خلال تقديــم الخدمــات الاستشــارية للوكالــة فــي التخصصــات الإداريــة والماليــة 

والتقنيــة والصحيــة، التــي تســهل مــن مهمــة المستشــارين فــي الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات 

مــن الوحــدات المختصــة، مــع اســتقبال التقاريــر المعــدة مــن المستشــارين وطباعتهــا وتنظيمهــا 

وإخراجهــا؛ تمهيــدًًا لعرضهــا علــى وكيــل الجامعــة، وتحديــد احتياجــات الوحــدة مــن المــوارد البشــرية 

والأجهــزة والمــواد ومتابعــة توفيرهــا، إضافــة إلــى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لموظفــي الوحــدة 

لترشــيحهم للبرامــج التدريبيــة الملائمــة، وإعــداد التقاريــر الدوريــة والســنوية عــن نشــاط الوكالــة، 

والوحــدة وإنجازاتهــا ومقترحــات تطويــر الأداء فيهــا.ن

تتصــف وحــدة المستشــارين بوكالــة الجامعــة بالفاعليــة فــي أداء الأعمــال الاســتراتيجية للوكالــة، 

وتنظيــم أداء مبــادرات الخطــة الإســتراتيجية التــي تتولاهــا وكالــة الجامعــة.ت

كمــا يســند لوحــدة المستشــارين تطويــر أداء عمــل الأنظمــة الآليــة بالتنســيق مــع عمــادة تقنيــة 

المعلومــات، كمــا يتــم تكليــف الوحــدة بجمــع البيانــات والمعلومــات المتعــددة فــي ســبيل إعــداد 

التقارير السنوية، وإعداد الدراسات اللازمة، والخروج بنتائج وتوصيات علمية تسهل اتخاذ القرار 

الإداري والمالــي والتنظيمــي والتقنــي والصحــي للجامعــة.ت
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: بيانات عن وحدة المستشارين
ً
أولاً

التحويلة الداخلية الاسم المنصب

٥٠٣٩ د. عبد الله طويرش مستشار

4199 د. ياسر محمد محمد الصاوي مستشار

41٧9 مشهور بن هدوان العنزي مستشار

: المؤشرات والمبادرات
ً
ثانياً

يحتوي على تقرير كميّّ عن وضع مؤشرات الأداء الرئيسة للوحدة / الإدارة وحالة المبادرات.ز

مؤشرات الأداء الرئيسة لوحدة المستشارين :ز

 برنامج
 تحقيق الرؤية

المرتبط)إن وجد(ن
فترة القياس  القيمة

المستهدفة
 القيمة
الفعلية

حالة المؤشر:ا
ـ محقق كليا 
ـ محقق جزئيا

ـ لم يحقق 

 المستهدف
لعام

 اسم مؤشر
الأداء

2024 2 2  محقق

كليا

2
 رضا المستفيدين

 عن الخدمات

التقنية

2024 %100 %100  محقق

كليا

%100
 نسبة التحول

 في المعاملات

الالكترونية

 برنامج تحقيق
الرؤية

 تاريخ الانتهاء
المحدد

 نسبة الإنجاز
المخططة

 نسبة الإنجاز
الفعلية

 موجز سير
   العمل

)وصف(ن

تاريخ الابتداء حالة المبادرة
ـ محقق كليا 
ـ محقق جزئيا

ـ لم يحقق 

المبادرة

2024/3/31 1005 %100  تحديد
 الخدمات
 الأساسية
 وخطوات

 تنفيذ الخدمة
 والوثائق
 المطلوبة
 ومسؤولية

التنفيذ

2023/8/29 محقق كليا  مبادرة
 المراكز
الصحية

حالة المبادرات المعتمدة العمادة/ الإدارة:ت

• الإعداد الإحصائي لمبادرة الخدمات الصحية.	

• مراجعة وتحديث موقع الوكالة بالجامعة.	
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ا: مبادرة تطوير برامج خدمات صحية في مستوى الرعاية الصحية الأولية كود3.1.3.1
ً
ثالثً

ضمن مبادرا ت الخطة الإستراتيجية /وكالة الجامعة/ مبادرة تطوير برامج خدمات صحية في مستوى 

الرعايــة الصحيــة الأوليــة كــود 3.1.3.1، حيــث تهــدف المبــادرة إلــى تطويــر برامــج خدمــات صحيــة فــي 

مستوى الرعاية الصحية الأولية حيث تتضمن المبادرة عددًًا من الخطوات اللازمة لإتمامها تتمثل في:ت

• تحديد نطاق المبادرة. 	

• تحليل الوضع الراهن للخدمات الصحية.	

• إجراء الدراسة المقارنة.	

• إعداد خطة لتقديم  خدمات صحية. 	

• تنفيذ الخطة.	

وقد تضمنت الخطة إجراء عدد من التطويرات أو التحسينات تمثلت في مايلي:ل

• العمل على جذب الكفاءات من الأطباء والاستشاريين من خلال التعاقد، الانتداب، التكليف؛ لتغطية 	

حاجات العمل بإدارة المراكز الصحية.ل

• تجهيــز الوحــدات الصحيــة بالأجهــزة الطبيــة اللازمــة فــي تخصصــات الأســنان، التحاليــل الطبيــة، برنامــج 	
التطعيمــات.ن

• ســرعة تزويــد الفــروع )رفحــاء، طريــف، العويقيلــة( بالتجهيــزات الطبيــة والأجهــزة والأطبــاء والطاقــم 	
ن التمري�ضــي. 

• ا لارتفاع قيمة الطلب من السوق المحلي، خلال 	
ً
التدرج في تجهيز العيادات والتخصصات والأطباء وفق

سنة مالية، وقياس الرأي مرة أخرى للتوسع في باقي الخدمات.ن

• الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة مــن المراكــز الصحيــة بالدراســة المقارنــة فــي الجامعــات الأخرى، وغير 	

المتوفــرة بجامعــة الحدود الشــمالية.ن

• تطوير الخدمات الصحية بفرعي الجامعة )رفحاء – طريف(.ت	

• زيادة الكادر الطبي، والتمري�ضي.ن	

• تحديث الأجهزة الطبية بكافة العيادات.ن	

• توفير الأدوية غير المطروحة عبر خدمة وصفتي.ا	

• توفير عدة أطباء أسنان، مع توفير الأجهزة الطبية الحديثة.ت	

•  توفير أطباء نساء وولادة بشكل كافٍ.ن	

• التحويل إلى المستشفيات الحكومية في خارج منطقة الحدود الشمالية.ل	

• زيادة حملات التثقيف الصحي لفئات المجتمع المختلفة - وخاصة المتعلقة بالامراض المزمنة -.	

• وجود عيادة مسالك بولية.ل	

• الاستفادة من الكادر التدري�سي في فتح عيادات تخصصية مع تفعيل برنامج طبيب زائر.ا	

• تشغيل المستشفى الجامعي.ل	
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• سرعة استجابة سيارة الإسعاف الجامعية.س	

• افتقاد فرع الجامعة بطريف إلى الخدمات الصحية للطلاب والموظفين وأعضاء هيئة التدريس.س	

• صنــع مبــادرات للمجتمــع عــن طريــق القافلــة الطبيــة فــي المنتزهــات بعرعــر، وكذلــك فــي المحافظــات 	

والهجــر والمركــز وكذلــك تفعيــل المبــادرات التطوعيــة بالفــرص الصحيــة لكافــة أفــراد المجتمــع 

المتخصصيــن.س

• إعداد ورش عمل للكادر الصحي وتطوير مستواهم المهني.س	

• توفير الأدوية بشكل مستمر.س	

• توفير خدمه الأشعة وتفعيل عيادة العظام بشكل يومي وعيادة جراحة الأوعية الدموية.س	

• إجراء جميع التحاليل الطبية في المختبر الطبي.س	

• المركز يحتاج توفير كادر طبي وعيادات متنوعة بفرع رفحاء.س	

• توظيف وزيادة أطباء الطوارئ.س	

• التطوير المهني لطاقم التمريض.س	

مقترحات عينة الدراسة حول تطوير خدمة التحاليل الطبية في إدارة المرافق الصحية:

• توفر جميع التحاليل وارسالها إلى مستشفيات خارج المنطقة.	

• عمل تحاليل لكافة الفيروسات عمل تحليل سيتولوجي.و	

• توفير أحدث الأجهزة الطبية للتحاليل.س	

• توفير فحص سرطان الثدي.س	

• ربط خدمة التحاليل الطبية مباشرة مع عيادات المستشفيات الحكومية بوزارة الصحة، وربطها 	

بالمستشفيات التي تستقبل التحويل في المدن الرئيسة.س

• توفير جميع التحاليل خاصة فيتامين ب ١٢.	

• تسليم التحاليل الطبية في أوقات سريعة للمر�ضى.س	

• توفير كل التحاليل الضرورية في فرع الجامعة برفحاء.	

• توسيع المختبر ليشمل قسم الميكروبيولوجي.س	

• توفير خدمة الفحص الشامل كل سنة.س	

المقترحات العامة:

• إضافة صيدلية لأن بعض الأدوية غير متوفرة خارجيًا.س	

• عدم وضع تكلفة مادية على كاهل المواطن؛ لأنها تعتبر خدمة للمجتمع.س	

• توفير عيادتي العظام وجراحة الأوعية الدموية.س	

• تطويــر المركــز الصحــي الجامعــي بفــرع الجامعــة برفحــاء مــن خــال إيجــاد مقر مناســب يرقى لمســتوى 	

مركــز صحــي جامعــي وتوظيــف كادر صحــي كافٍ مــن المواطنيــن المؤهلين.س
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• توفير عيادة أسنان لمنسوبي الجامعة بطريف.س	

• تشغيل كافة العيادات لأن أغلبها غير متوفر بسبب التغير بتوقيت دوام المركز الصحي. 	

• تزويد ببعض الأجهزة الضرورية.س	

توصيات الدراسة:

• العمــل علــى جــذب الكفــاءات مــن الأطبــاء والاستشــاريين مــن خــال التعاقــد، الانتــداب، التكليــف، 	

لتغطيــة حاجــات العمــل بــإدارة المراكــز الصحيــة.س

• تجهيــز الوحــدات الصحيــة بالأجهــزة الطبيــة اللازمــة فــي تخصصــات الأســنان، التحاليــل الطبيــة، 	

التطعيمــات.س برنامــج 

• ســرعة تزويــد الفــروع )رفحــاء، طريــف، العويقيلــة( بالتجهيــزات الطبيــة والأجهــزة والأطبــاء والطاقــم 	

التمري�ضــي. س

• ــا لارتفــاع قيمــة الطلــب مــن الســوق المحلــي، 	
ً
التــدرج فــي تجهيــز العيــادات والتخصصــات والأطبــاء وفق

خــال ســنة ماليــة، وقيــاس الــرأي مــرة أخــرى للتوســع فــي باقــي الخدمــات.س

• الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة مــن المراكــز الصحيــة بالدراســة المقارنــة فــي الجامعــات الأخــرى، 	

وغيــر المتوفــرة بجامعــة الحدود الشــمالية.س

• تطوير الخدمات الصحية بفرعي الجامعة )رفحاء – طريف(.س	

• زيادة الكادر الطبي، والتمري�ضي.س	

• تحديث الأجهزة الطبية بكافة العيادات.س	

• توفير الأدوية غير المطروحة عبر خدمة وصفتي.س	

• 	

رابعًًا: مدى رضا مراجعين المركز الصحي 2024-2023

• هدفــت الدراســة إلــى تحديــد نســبة الرضــا مــن المراجعيــن علــى المركــز الصحــي بجامعــة الحــدود 	

الشــمالية لعينــة بلغــت 204 مــن المراجعيــن، حيــث وزعــت الاســتبانة خــال شــهر ينايــر 2024، 

واســتمرت الدراســة لمــدة أســبوعين كامليــن وفقــا للنتائــج التاليــة:ا

نتائج الدراسة الرئيسة:

• وجود درجة معتدلة من الرضا من مراجعي المركز الصحي بوجه عام.س	

• وجود درجة متوسطة من الرضا من مراجعي المركز الصحي عن خدمات التحاليل.س	

• وجود درجة قليلة لدرجة الرضا عن خدمات عيادة الأسنان وخدمة الأشعة، وخدمة الاتصال عن 	

المواعيد.س
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توصيات الدراسة:

• الارتقاء بخدمات عيادة الأسنان وتوفير الأجهزة اللازمة.س	

• توفير خدمة التحاليل الطبية بشكل موسع.س	

• رفع خدمة الاتصال بالمراجعين لمواعيد الحجز.س	

خامسًًا: دراسة رضا العاملين بالمركز الصحي بجامعة الحدود الشمالية

• تهــدف الدراســة إلــى قيــاس الرضــا الوظيفــي للعامليــن بالمراكــز الصحيــة بجامعــة الحــدود الشــمالية 	

فيمــا يتعلــق بظــروف العمــل وطبيعتــه وكذلــك اســتخدام التقنيــة والتجهيــزات، إضافــة إلــى مــدى 

الرضا عن التدريب الإداري والمهني وحضور ورش العمل والندوات والمؤتمرات بما يكفل الخروج 

بنتائج يمكن من خلالها التوصل إلى توصيات تكفل تطوير العمل وتحسين ظروفه وتحقيق الأمان 

الوظيفــي للعاملين.س

• ونظــرًا لعــدم توفــر دراســات أو اســتطلاعات للــرأي لرصــد مــدى رضــا العامليــن بالمراكــز الصحيــة 	

بجامعة الحدود الشمالية فقد حرصت إدارة المركز على إجراء هذه الدراسة التي تعد ذات أهمية 

في تكوين تحديد لاتجاهات الرأي بشكل علمي حول رضا العاملين بالمركز الصحي بالجامعة سواء 

مــن فئــات الأطبــاء ، الفنييــن ، الإدارييــن نحــو هــذا الرضــا الوظيفــي، ومــا يترتــب عليــه مــن اتجاهــات 

تــؤدي إلــى التطويــر والتخطيــط الســليم والمســتقبلي لإدارة العمــل بالمركــز.س

• كما حرصت إدارة المراكز الصحية بالجامعة على تصميم أداة ثابتة ومحكمة من أدوات القياس 	

)الاســتبانة(، وتوزيعهــا إلكترونيــا علــى كافــة العامليــن بالمركــز الصحــي بالجامعــة مكونــة مــن عــدة 

محــاور كالآتــي:س

• المحور الأول: سمات وخصائص عينة الدراسة.س	

• المحور الثاني: الرضا الوظيفي عن ظروف وطبيعة العمل.س	

• المحور الثالث: الرضا الوظيفي عن استخدام التقنية والتجهيزات في العمل.س	

مقترحات عينة الدراسة حول الرضا الوظيفي:س

• مــن أجــل تطويــر بيئــة العمــل يجــب التحــول الرقمــي للمركــز الصحــي بشــكل متســارع حيــث إن الواقــع 	

ــا جــدًا مقارنــة بالمؤسســات الأخــرى.س
ً
لهــذا الانتقــال يعــد ضعيف

•  تمكين إدارة  المركز الصحي من القيام بالإجراءات والتطوير في جميع الأمور الصحية المجتمعية.س	

• 	 
ً

 إحيــاء زيــارات القــرى التــي تحتــاج إلــى رعايــة صحيــة وكشــف الحــالات الصحيــة وفــق مــا كان معمــولًا

بــه مــن قبل.س

•  عقد  الدورات المختصة للصحيين وتطوير شهاداتهم بما يخدم الجامعة.س	

• تطوير البنيه التحتية بشكل أفضل من أجل الاستفادة من الخبرات الموجودة.س	
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• توفير الأجهزه الطبية بشكل حديث ومتكامل وكذلك معامل التحاليل.س	

• توفير عيادة أسنان ثانية لتقليل الضغط على العيادة الحالية.س	

• توفير آلية لحجز المواعيد إلكترونيًا بالمركز.س	

•  توفير آلية لحجز المواعيد بالمستشفيات عن طريق المركز الصحي.س	

سادسًًا: استبانة قياس رأي منسوبي الجامعة في أداء الإدارة العامة للموارد البشرية

•  هدفت الدراســة المقدمة من وكالة الجامعة إلى قياس الرأي من أجل تحديد مدى رضا منســوبي 	

جامعة الحدود الشمالية من الكادر التعليمي والإداري في أداء الإدارة العامة للموارد البشرية، بما 

تقدمه من خدمات متنوعة عبر وحداتها الإدارية الأربع الرئيسة:ل

• إدارة التطوير الإداري.	

• إدارة عمليات الموارد البشرية.ل	

• إدارة الرواتب والتعويضات.	

• إدارة التواصل الداخلي.	

 إلى مدى توفر النماذج الضرورية الخاصة بالإدارة مع قياس فاعلية الخدمات المرتبطة 
ً
 إضافةً

بالإدارة عبر نظام الخدمة الذاتية  ERP، مع التقييم العام لمدى رضا منسوبي الجامعة عن أداء 

الإدارة العامــة للمــوارد البشــرية، حيــث تــم إعــداد الاســتبانة وتوزيعهــا بالتنســيق مــع عمــادة الجــودة 

والاعتمــاد الأكاديمــي خلال شــهر أكتوبــر 2024.ل

المحور الأول: البيانات الأساسية لمنسوبي الجامعة

•  مــن إجمالــي 1670 مــن 	
ً
أشــارت اســتجابات عينــة الدراســة أن عــدد الــردود بلغــت )158( اســتجابة

منســوبي الجامعــة مــن الــكادر التعليمــي والإداري، بمــا يمثــل مــا نســبته 9.5% مــن مجتمــع الدراســة 

الكلــي.ل

الــنـــــــــــــوع:ب
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• تظهــر عينــة الدراســة ارتفــاع نســبي طفيــف لمنســوبي الجامعــة مــن فئــة الذكــور عــن فئــة الإنــاث، 	

حيــث اســتجاب مــا نســبته 54.43% مــن الذكــور عنــه مــن فئــة الإنــاث بنســبة 45.57%.ي

• ا للنوع	
ً
ويظهر الجدول رقم )1( توزيع عينة الدراسة وفق

النسبة العدد النوع

٪٥٤،٤٣ ٨٦ ذكر

٪٤٥،٥٧ ٧٢ أنثى

النسبة العدد الجنسية

٪٣٨،٦١ ٦١ سعودي

٪٦١،٣٩ ٩٧ غير سعودي

ا للنوع:
ً
كما يظهر الشكل التوضيحي رقم )1( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

١
٠،٩
٠،٨
٠،٧
٠،٦
٠،٥
٠،٤
٠،٣
٠،٢
٠،١
٠

أنثىذكر

الجنسية:ن

تظهــر اســتجابات عينــة الدراســة ارتفــاع عــدد الــردود مــن المنســوبين مــن فئــة غيــر الســعوديين 

بنســبة 61.39%، مقابــل مــا نســبته 38.61% مــن فئــة الســعوديين.

ا للجنسية.
ً
ويظهر الجدول رقم )2( توزيع عينة الدراسة وفقً
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النسبة العدد الموظف

٪٨٩،٨٧ ١٤٢ عضو هيئة تدريس

٪١٠،١٣ ١٦ موظف إداري

سعودي

عضو هيئة تدريس

غير سعودي

موظف إداري

ا للجنسية.
ً
كما يظهر الشكل التوضيحي رقم )2( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

ا للكادر.
ً
كما يظهر الشكل التوضيحي رقم )3( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

الكادر:ل

ــا لعــدد الــردود مــن كادر أعضــاء هيئــة التدريــس 
ً
تشــير اســتجابات عينــة الدراســة ارتفاعًًــا ملحوظً

بنســبة 89.87%، عنــه مــن فئــة الموظــف الإداري بمــا نســبته %10.13

ا للكادر.
ً
ويظهر الجدول رقم )3( توزيع عينة الدراسة وفقً
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29 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

الفرع:ت

ــا لعــدد ردود منســوبي الجامعــة بفــرع الجامعــة 
ً
تظهــر اســتجابات عينــة الدراســة ارتفاعًًــا ملحوظً

بعرعــر عــن باقــي فــروع الجامعــة، حيــث بلغــت النســبة بفــرع عرعــر 68.35%، فــي حيــن بلغــت نســبة 

الاستجابات بفرع الجامعة برفحاء 24.68%، وبالترتيب الثالث نسبة استجابات منسوبي الجامعة 

بفــرع طريــف 4.43%، وبالترتيــب الرابــع نســبة اســتجابات منســوبي الجامعــة بالعويقيلــة إلــى %2.53.

ا للفرع.
ً
ويظهر الجدول رقم )4( توزيع عينة الدراسة وفقً

النسبة العدد الفرع

٪٦٨،٣٥ ١٠٨ عرعر

٪٢٤،٦٨ ٣٩ رفحاء

٪٤،٤٣ ٧ طريف

٪٢،٥٣ ٤ العويقيلة

عرعر

طريف

رفحاء

العويقيلة

ا للفرع.
ً
كما يظهر الشكل التوضيحي رقم )4( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً
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التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 302024

النسبة العدد مكان العمل

٪٠ ٠ الإدارة العليا

٪٣،١٦ ٥ الإدارة العامة

٪٩٢،٤١ ١٤٦ الكليات

٪٤،٤٣ ٧ العمادات المساندة

الإدارة العامة

الكليات

العمادات المساندة

مكان العمل:ل

 للــردود مــن منســوبي الجامعــة بالكليــات، 
الًا

فــي حيــن تشــير اســتجابات عينــة الدراســة ارتفاعًًــا هــائ

حيــث بلغــت تلــك النســبة 92.41%، فــي حيــن حــل بالترتيــب الثانــي منســوبو العمــادات المســاندة بمــا 

ا منســوبو الإدارة العامة بنســبة 3.16%، في حين لم يســتجب أي من منســوبي 
ً
نســبته 4.43%، وثالثً

الإدارة العليــا بالــرد علــى الاســتبانة.

ا لمكان العمل .
ً
ويظهر الجدول رقم )5( توزيع عينة الدراسة وفقً

ا لمكان العمل.
ً
كما يظهر الشكل التوضيحي رقم )5( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً
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31 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

المحور الثاني: إدارة التطوير الإداري:

يســعى هــذا المحــور لتقييــم وقيــاس مــدى اهتمــام وارتبــاط ورضــا منســوبي الجامعــة حول المجالات 

الرئيســة للإدارة.ا

ــا كبيــرًًا للــردود مــن المنســوبين، حيــث تقاربــت النســب 
ً
حيــث تظهــر اســتجابات عينــة الدراســة توازنً

ــا للتالــي:ل
ً
وفقً

الأداء الوظيفي الخاص بالإدارة في الترتيب الأول، بنسبة %26.22

مجال التدريب والتطوير في الترتيب الثاني، بنسبة %25.87

التعاقب الوظيفي في الترتيب الثالث، بنسبة %24.3

إجراءات الإيفاد والابتعاث في الترتيب الرابع، بنسبة %23.6

ا لاهتمام وارتباط المنسوبين بأعمال 
ً
ويظهر الجدول رقم )6( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

إدارة التطوير الإداري.

النسبة العدد النوع

٪٢٦،٢٢ ١٥٠ أعمال الأداء الوظيفي الخاصة بالإدارة

٪٢٤،٣ ١٣٩ التعاقب الوظيفي التابعة للإدارة

٪٢٥،٨٧ ١٤٨ مجال التدريب والتطوير أحد اهتمامي مع الإدارة

٪٢٣،٦ ١٣٥ لي ارتباط وثيق ومتصل فيما يتعلق بإجراءات الإيفاد والابتعاث

ا لاهتمام وارتباط 
ً
في حين يظهر الشكل التوضيحي رقم )6( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

المنسوبين بأعمال إدارة التطوير الإداري.

مجال التدريب والتطوير أحد اهتمامي مع الإدارةأعمال الأداء الوظيفي الخاصة بالإدارة

لي ارتباط وثيق ومتصل فيما يتعلق بإجراءات الإيفاد والابتعاثالتعاقب الوظيفي التابعة للإدارة
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التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 322024

النسبة العدد النوع

٪٣٣،٥٤ ٥٣ راضي بشدة

٪٤٣،٠٤ ٦٨ راضي

٪١٧،٠٩ ٢٧ محايد

٪٣،٨ ٦ غير راضي

٪١،٩ ٣ غير راضي بشدة

٪.،٦٣ ١ لا ينطبق

راضي

غير راضي

راضي بشدة

لا ينطبقمحايد

في حين تشير استجابات درجة الرضا عن أعمال وخدمات إدارة التطوير الإداري التابعة للإدارة 

ا للتالي:ت
ً
العامة للموارد البشرية بالجامعة وفقً

في المرتبة الأولى درجة )راضي(، بنسبة %43.04

في المرتبة الثانية درجة )راضي بشدة(، بنسبة %33.54

في المرتبة الثالثة درجة )محايد(، بنسبة %17.09

في المرتبة الرابعة درجة )غير راضي(، بنسبة %3.8

في المرتبة الخامسة درجة )غير راضي بشدة(، بنسبة %1.9

في حين أجاب ما نسبته 0.63% بأن التقييم لإدارة التطوير الإداري لا ينطبق عليه

ويظهــر الجــدول رقــم )7( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين عــن أداء إدارة 

الإداري. التطويــر 
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المحور الثالث: إدارة عمليات الموارد البشرية

يســعى هــذا المحــور لتقييــم وقيــاس مــدى اهتمــام وارتبــاط ورضــا منســوبي الجامعــة حول المجالات 

الرئيســة التالية للإدارة.ب

ــا كبيــرًًا للــردود مــن المنســوبين، حيــث تقاربــت نســب 
ً
حيــث تظهــر اســتجابات عينــة الدراســة توازنً

ــا للتالــي:ن
ً
الــردود وفقً

شؤون المتعاقدين في الترتيب الأول، بنسبة %21.2

الترقيات الوظيفية في الترتيب الثاني، بنسبة %20.08

إجراءات وعمليات التوظيف في الترتيب الثالث، بنسبة %19.8

الدعم الفني في الترتيب الرابع، بنسبة %19.67

العمليات والإجراءات الإدارية في الترتيب الخامس بنسبة %19.25

ا لاهتمام وارتباط المنسوبين بأعمال 
ً
ويظهر الجدول رقم )8( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

إدارة عمليات الموارد البشرية.

النسبة العدد النوع

٪١٩،٨ ١٤٢ إجراءات وعمليات التوظيف

٪٢٠،٠٨ ١٤٤ الترقيات الوظيفية

٪٢١,٢ ١٥٢ شؤون المتعاقدين

٪١٩،٢٥ ١٣٨ العمليات والإجراءات الإدارية

٪١٩،٦٧ ١٤١ الدعم الفني

ــا لاهتمــام وارتبــاط 
ً
كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )8( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة وفقً

المنســوبين بأعمــال إدارة عمليــات المــوارد البشــرية.

إجراءات وعمليات التوظيف

الترقيات الوظيفية

شؤون المتعاقدين

العمليات والإجراءات الإدارية

الدعم الفني
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التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 342024

راضي

غير راضي

راضي بشدة

غير راضي بشدةمحايد

لا ينطبق

 في حين تشير استجابات درجة الرضا عن أعمال وخدمات إدارة عمليات الموارد البشرية التابعة

للإدارة العامة للموارد البشرية بالجامعة كالتالي:ت

في المرتبة الأولى درجة )راضي(، بنسبة %46.84

في المرتبة الثانية درجة )راضي بشدة(، بنسبة %36.71

في المرتبة الثالثة درجة )محايد(، بنسبة %11.39

في المرتبة الرابعة درجة )غير راضي(، بنسبة %4.43

في المرتبة الخامسة درجة )غير راضي بشدة(، بنسبة %0.63

في حين لم يجب أي من عينة الدراسة بما نسبته 0% بأن التقييم للإدارة لا ينطبق عليه

 ويظهــر الجــدول رقــم )9( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين عــن أداء إدارة

المــوارد البشــرية

النسبة العدد النوع

٪٣٦ ٥٨ راضي بشدة

٪٤٦ ٧٤ راضي

٪١١ ١٨ محايد

٪٠,٠٤ ٧ غير راضي

٪٠,٠٠١ ١ غير راضي بشدة

٪ ٠ ٠ لا ينطبق
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35 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

المحور الرابع: إدارة الرواتب والتعويضات

 يســعى هــذا المحــور لتقييــم وقيــاس مــدى اهتمــام وارتبــاط ورضــا منســوبي الجامعــة حــول المجــالات

الرئيســة التاليــة للإدارة

ــا للــردود مــن المنســوبين، حيــث تقاربــت نســب الــردود
ً
 حيــث تظهــر اســتجابات عينــة الدراســة توازنً

ــا للتالــي:ي
ً
وفقً

وحدة الرواتب في الترتيب الأول %51.47

وحدة الإركاب والتعويضات في الترتيب الثاني %48.53

ا لاهتمام وارتباط المنسوبين بأعمال
ً
 ويظهر الجدول رقم )10( توزيع استجابات عينة الدراسة وفقً

إدارة الرواتب والتعويضات

النسبة العدد النوع

٪٥١،٤٧ ١٥٨ وحدة الإركاب

٪٤٨،٥٣ ١٤٩ الإركاب والتعويضات

ــا لاهتمــام وارتبــاط 
ً
كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )10( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة وفقً

المنســوبين بأعمــال إدارة الرواتــب والتعويضــات.

الإركاب والتعويضاتوحدة الإركاب

١
٠،٩
٠،٨
٠،٧
٠،٦
٠،٥
٠،٤
٠،٣
٠،٢
٠،١
٠



التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 362024

في حين تشير استجابات درجة الرضا عن أعمال وخدمات إدارة عمليات الموارد البشرية التابعة 

لإدارة الرواتب والتعويضات كالتالي:ا

في المرتبة الأولى درجة )راضي(، بنسبة %46.2.

في المرتبة الثانية درجة )راضي بشدة(، بنسبة %40.51.

في المرتبة الثالثة درجة )محايد(، بنسبة %7.59.

في المرتبة الرابعة درجة )غير راضي(، بنسبة %3.8.

في المرتبة الخامسة درجة )غير راضي بشدة(، بنسبة %1.9.

ويظهــر الجــدول رقــم )11( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين عــن أداء إدارة 

الرواتــب والتعويضــات.

النسبة العدد النوع

%40،51 64 راضي بشدة

%46،2 73 راضي

%7،59 12 محايد

٪٣،٨ 6 غير راضي

٪١،٩ 3 غير راضي بشدة

٪.،. ٠ لا ينطبق

كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )11( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين 

عــن أداء إدارة الرواتــب والتعويضــات.

راضي

غير راضي

راضي بشدة

غير راضي بشدةمحايد

لا ينطبق
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37 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

المحور الخامس: إدارة التواصل الداخلي

يســعى هــذا المحــور لتقييــم وقيــاس مــدى اهتمــام وارتبــاط ورضــا منســوبي الجامعــة حول المجالات 

الرئيســة للإدارة.

ــا كبيــرًًا للــردود مــن المنســوبين، حيــث تقاربــت نســب الــردود 
ً
تظهــر اســتجابات عينــة الدراســة توازنً

ــا للتالــي:ت
ً
وفقً

الاتصال مع منسوبي الجامعة في الترتيب الأول، بنسبة %26.37.

الاهتمام بكافة المزايا الوظيفية في الترتيب الثاني، بنسبة %25.

رعاية الارتباط الوظيفي في الترتيب الثالث، بنسبة %24.49.

العناية بالمنسوبين في الترتيب الرابع، بنسبة %24.1.

ــا لاهتمــام وارتبــاط المنســوبين 
ً
ويظهــر الجــدول رقــم )12( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة وفقً

الداخلــي. التواصــل  إدارة  بأعمــال 

النسبة العدد النوع

٪٢٦،٣٧ ١٥٤ الاتصال مع منسوبي الجامعة

٪٢٤،١٤ ١٤١ العناية بالمنسوبين

٪٢٤،٤٩ ١٤٣ رعاية الارتباط الوظييفي

٪٢٥ ١٤٦ الاهتمام بكافة المزايا الوظيفية

ــا لاهتمــام وارتبــاط 
ً
كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )12( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة وفقً

المنســوبين بأعمــال إدارة التواصــل الداخلــي.

الاتصال مع منسوبي الجامعة

رعاية الارتباط الوظييفيالاهتمام بكافة المزايا الوظيفية

العناية بالمنسوبين

١
٠،٩
٠،٨
٠،٧
٠،٦
٠،٥
٠،٤
٠،٣
٠،٢
٠،١
٠
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في حين تشير استجابات درجة الرضا عن أعمال وخدمات إدارة عمليات الموارد البشرية التابعة 

لإدارة التواصل الداخلي كالتالي:ا

في المرتبة الأولى درجة )راضي(، بنسبة %44.3.

في المرتبة الثانية درجة )راضي بشدة(، بنسبة %36.08.

في المرتبة الثالثة درجة )محايد(، بنسبة %14.56.

في المرتبة الرابعة درجة )غير راضي(، بنسبة %3.16.

في المرتبة الخامسة درجة )غير راضي بشدة(، بنسبة %0.63.

في حين أجاب ما نسبته 1.27% من عينة الدراسة بأن التقييم للإدارة لا ينطبق عليه.

ويظهــر الجــدول رقــم )13( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين عــن أداء إدارة 

التواصــل الداخلــي.

النسبة العدد النوع

٪٣٦،٠٨ ٥٧ راضي بشدة

٪٤٤،٣ ٧٠ راضي

٪١٤،٥٦ ٢٣ محايد

٪٣،١٦ ٥ غير راضي

٪٠,٦٣ ١ غير راضي بشدة

٪١،٢٧ ٢ لا ينطبق

كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )11( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين 

عــن أداء إدارة الرواتــب والتعويضــات.

راضي

غير راضي

راضي بشدة

غير راضي بشدةمحايد

لا ينطبق

١
٠،٩
٠،٨
٠،٧
٠،٦
٠،٥
٠،٤
٠،٣
٠،٢
٠،١
٠
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المحور السادس: مدى الرضا عن نظام االخدمة الذاتية ERP والنماذج الإلكترونية للإدارة العامة 
للموارد البشرية 

يسعى هذا المحور لتقييم وقياس مدى رضا منسوبي الجامعة حول الأعمال والخدمات 

المرتبطة بنظام الخدمة الذاتية ERP وتوافر النماذج الإلكترونية كالتالي

في المرتبة الأولى درجة )راضي(، بنسبة %45.57

في المرتبة الثانية درجة )راضي بشدة(، بنسبة %42.41

في المرتبة الثالثة درجة )محايد(، بنسبة %6.96

في المرتبة الرابعة درجة )غير راضي(، بنسبة %3.8

في المرتبة الخامسة درجة )غير راضي بشدة(، بنسبة %1.27

ويظهر الجدول رقم )14( توزيع استجابات عينة الدراسة حول رضا المنسوبين عن نظام 

الخدمة الذاتية وتوافر النماذج الإلكترونيةلق الظلالعناصة أدوالصوصا التشفات والصفحات.

النسبة العدد النوع

%42،41 67 راضي بشدة

%45،57 72 راضي

%6،96 11 محايد

٪٣،8 6 غير راضي

٪1،27 2 غير راضي بشدة

%. 0 لا ينطبق

كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )11( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين 

عــن أداء إدارة الرواتــب والتعويضــات.

راضي

غير راضي

راضي بشدة

محايد

غير راضي بشدة

لا ينطبق

١
٠،٩
٠،٨
٠،٧
٠،٦
٠،٥
٠،٤
٠،٣
٠،٢
٠،١
٠
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المحور السابع: التقييم العام لأداء الإدارة العامة للموارد البشرية

يســعى هــذا المحــور لتقييــم وقيــاس مــدى رضــا منســوبي الجامعــة حــول  الأداء العــام للإدارة العامــة 

ا للتالي:ا
ً
للموارد البشــرية وفقً

في المرتبة الأولى درجة )راضي(، بنسبة %45.57

في المرتبة الثانية درجة )راضي بشدة(، بنسبة %37.97

في المرتبة الثالثة درجة )محايد(، بنسبة %12.03

في المرتبة الرابعة درجة )غير راضي(، بنسبة %2.53

في المرتبة الخامسة درجة )غير راضي بشدة(، بنسبة %1.9

ويظهر الجدول رقم )15( توزيع اســتجابات عينة الدراســة حول رضا المنســوبين عن الأداء العام 

للإدارة العامة للموارد البشــرية.

النسبة العدد النوع

٪٣٧،٩٧ ٦٠ راضي بشدة

٪٤٥،٥٧ ٧٢ راضي

٪١٢،٠٣ ١٩ محايد

٪٢،٥٣ ٤ غير راضي

٪١،٩ ٣ غير راضي بشدة

كمــا يظهــر الشــكل التوضيحــي رقــم )11( توزيــع اســتجابات عينــة الدراســة حــول رضــا المنســوبين 

عــن أداء إدارة الرواتــب والتعويضــات.

راضي

غير راضي

راضي بشدة

غير راضي بشدةمحايد

لا ينطبق

١
٠،٩
٠،٨
٠،٧
٠،٦
٠،٥
٠،٤
٠،٣
٠،٢
٠،١
٠
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النتائج: 
تشير نتائج الاستبانة إلى النتائج الرئيسة التالية:ا

• ارتفاع طفيف للاستجابات من فئة الذكور عن فئة الإناث.س	

• ارتفاع ملحوظ للاستجابات من غير السعوديين عن السعوديين.س	

• ارتفاع كبير للغاية للاستجابات من كادر أعضاء هيئة التدريس عن كادر الموظف الإداري.س	

• ارتفاع كبير للغاية للاستجابات من فرع الجامعة بعرعر عن باقي فروع الجامعة.س	

• ارتفاع كبير للغاية للاستجابات من منسوبي الكليات عن باقي أماكن العمل بالجامعة.س	

• التوازن الكبير والملحوظ  حول الاهتمام والارتباط من منسوبي الجامعة للإدارات الأربع الرئيسة 	

التابعة للإدارة العامة للموارد البشرية.ك

• ارتفــاع نســبة الرضــا العــام )را�ضــي بشــدة – را�ضــي( مــن منســوبي الجامعــة لــإدارات الأربــع الرئيســة 	

التابعــة لــإدارة العامــة للمــوارد البشــرية.س

• لم تحصل أي إدارة على درجة )را�ضي بشدة( في الترتيب الأول.س	

• حصلت الإدارات الأربع الرئيسة على درجة )را�ضي( في الترتيب الأول.س	

• ارتفــاع درجــة الرضــا العــام )را�ضــي بشــدة – را�ضــي( عــن نظــام الخدمــة الذاتيــة ERP والنمــاذج 	

الإلكترونيــة لــإدارة العامــة للمــوارد البشــرية بنســبة 88% تقريبًــا.س

• ارتفاع درجة الرضا العام )را�ضي بشدة – را�ضي( عن الأداء العام للإدارة العامة للموارد البشرية 	

بنسبة 84% تقريبًا.س

التوصيات الرئيسة:
• ضرورة تطوير الموقع الإلكتروني للإدارة العامة للموارد البشرية على الموقع العام للجامعة.ا	

• ضرورة رفع النماذج الإلكترونية والروابط على الموقع الإلكتروني للإدارة العامة للموارد البشرية.ا	

• ــا للهيــكل التنظيمــي 	
ً
تمثيــل الإدارات الأربــع الرئيســة التابعــة لــإدارة العامــة للمــوارد البشــرية وفق

لــإدارة علــى الموقــع الإلكترونــي.ا

• ترجمة المحتوى الرقمي للإدارة العامة للموارد البشرية والنماذج الإلكترونية إلى اللغة الإنجليزية.ت	

• التدريب الإداري المستمر لمنسوبي الإدارة العامة للموارد البشرية.ت	

• التدريب التقني على تطبيقات برمجيات الإدارة والمالية والتحول الرقمي المستمر لكافة الأعمال.ت	

• عقد دروات متخصصة للإداريين في الكليات: مثل التسجيل – المالية – الشؤون الإدارية..ن	

:ERP وحدة تخطيط موارد المنظمة
:ERPتعريف نظام

عنــى بتطويــر وتنفيــذ الخطــط والسياســات التــي تســاهم فــي تعزيــز كفــاءة المــوارد 
ُ
هــي وحــدة إداريــة تُ

المتاحــة داخــل الجامعــة. تتولــى هــذه الوحــدة إدارة وتوجيــه مــوارد الجامعــة بكفــاءة، بمــا فــي ذلــك 
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المــوارد البشــرية والماليــة والتقنيــة وغيرهــا؛ بهــدف تحســين الأداء وتقديــم دعــم فعّّــال لتحقيــق 

الأهــداف الإســتراتيجية للجامعــة.ن

أهداف الوحدة تشمل:ت
• تخطيــط المــوارد: وضــع خطــط إســتراتيجية لإدارة وتوزيــع المــوارد بمــا يتما�شــى مــع احتياجــات 	

الجامعــة.ن

• تطوير الأنظمة: تحسين الإجراءات والأنظمة التي تدعم استدامة الموارد وتطوير البنية التحتية.ل	

• ضمــان الجــودة: متابعــة وتقييــم اســتخدام المــوارد لضمــان تحقيــق معاييــر الجــودة فــي مختلــف 	

أنشــطة الجامعــة.ا

• الدعــم الفنــي والاستشــاري: تقديــم الاستشــارات والحلــول الفنيــة لأقســام الجامعــة المختلفــة؛ 	

لتعزيــز اســتخدام المــوارد بأعلــى كفــاءة.ا

• تعتبــر هــذه الوحــدة عنصــرًا أساســيًا فــي رفــع مســتوى الحوكمــة المؤسســية داخــل الجامعــة، وتعزيــز 	

الاســتدامة الماليــة والإداريــة وتحقيــق رؤيتهــا ورســالتها التعليميــة.ا

مهام ووظائف وحدة تخطيط موارد المنظمة في الجامعة:
•  تلعب دورًا حيويًا في تحقيق رؤية وأهداف الجامعة.د	

• تســاهم الوحــدة فــي تطويــر سياســات المــوارد البشــرية، وتخطيــط القــوى العاملــة بمــا يتناســب مــع 	

احتياجــات الجامعــة وتوجهاتهــا الإســتراتيجية.ت

• تعمــل علــى تحديــد الكفــاءات اللازمــة واســتقطاب المواهــب الجديــدة، بالإضافــة إلــى وضــع خطــط 	

للتدريــب والتطويــر المهنــي للموظفيــن لضمــان أداء متميــز.ن

• تســعى الوحــدة إلــى وضــع خطــط إســتراتيجية متوســطة وطويلــة الأجــل، تســاهم فــي تحقيــق رؤيــة 	

الجامعــة وأهدافهــا الرئيســة.ت

• تشــمل هــذه العمليــة تحليــل الوضــع الحالــي للجامعــة، ودراســة التحديــات والفــرص المســتقبلية 	

لتطويــر حلــول مبتكــرة.ت

• تشــرف الوحــدة علــى تخطيــط وإدارة المشــاريع الكبيــرة، مثــل تحســين البنيــة التحتيــة وتحديــث 	

الأنظمــة التقنيــة.ت

• تقــدم الدعــم الفنــي والمشــورة للوحــدات الأكاديميــة والإداريــة لتنفيــذ المشــاريع بفعاليــة وتحقيــق 	

أفضــل النتائــج الممكنــة.ت

• تعمــل الوحــدة علــى تحســين وتطويــر الأنظمــة التكنولوجيــة التــي تدعــم إدارة المــوارد، مثــل أنظمــة 	

المعلومــات الإداريــة وأنظمــة تخطيــط المــوارد المؤسســية )ERP(.ا

• تضمن التكامل بين هذه الأنظمة لتحسين سير العمل وتسهيل الوصول إلى البيانات.ت	

• تجمع الوحدة البيانات وتقوم بتحليلها لتوفير تقارير وافية تدعم صناع القرار في الجامعة.ت	
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• تساعد التحليلات في تقييم الأداء، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، بالإضافة إلى متابعة 	

مؤشرات الأداء الرئيسة )KPIs( لتحقيق أهداف محددة.ت

• تساهم الوحدة في تطوير سياسات وإجراءات تعزز الاستدامة المالية والبيئية للجامعة.ن	

بيانات عن الوحدة/ الإدارة:و

بيانات الاتصال والتواصل للوحدة / الإدارة:

 التحويلة
الداخلية

الاسم المنصب

5778
م. سلمان بن ركاد عوده العنزي مدير وحدة تخطيط موارد المنظمة

4234
أ. ماجد بن مطلق ذوقان العنزي المساعدون وفريق العمل الإداري

الهاتف: 016615778 - 0146614234

https://university-agency.nbu.edu.sa/erp-unit :الموقع الإلكتروني

العنوان: عرعر – مبنى الإدارة العليا – وكالة الجامعة – وحدة تخطيط المنظمة

أنظمة        :ة 
النظام 
المالي

بوابة
الخدمات
الذاتية

نظام
المستودعات

نظام شؤون
الموظفين

نظام مراقبة
المخزون
والعهد

نظام
الميزانية

والتخطيط

نظام
الرواتب

نظام الشراء
المباشر

والمنافسات

نظام
التدريب
والابتعاث

 أنظمة
ERP

ERP
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عدد المستخدمين النظام عدد المستخدمين النظام

15 نظام شؤون الموظفين 13 النظام المالي

5 نظام الميزانية 3 نظام الابتعاث والتدريب

7 نظام المستودعات 8 نظام الرواتب

7 نظام المنافسات 7 نظام الشراء المباشر

5 مراقبة المخزون 5 نظام العهد

    :ERP الأنظمة التي تم ربطها بنظام
1.نظام أستاذ.

2.نظام حاضر.

3.منصة التظلمات. 

4.نظام مجالس.

5.منصة ترقيات الموظفين.

6.نظام استبيان .

7.بوابة الجامعة. 

8.نظام الحسابات المستقلة.

9.منصة التزام ) التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية (.

10.منظومة جامعة )التابعة لوزارة التعليم(.

11.منصة صرف )التابعة لوزارة المالية(.

المنجزات لعام 2024م:
• رفع وظائف وبيانات الموظفين من نظام ERP إلى منصة التزام بشكل يومي.	

• معالجة الإشكالات الفنية التي تظهر أثناء رفع البيانات على منصة التزام بالتعاون مع الإدارة 	

العامة للموارد البشرية.

• تعطيل الحسابات غير الفعالة لمجموعة من المستخدمين على النظام.	

• تقديم الدعم الفني لأنظمة ERP، وبوابة الخدمة الذاتية من خلال وسائل الاتصال.	

• تدريب عدد من المستخدمين وتوفير مواد تدريبية سهلة الوصول لرفع كفاءة المستخدمين.	

• إضافة وتعديل الوحدات الإدارية لهيكلة الجامعة على النظام.	

• معالجة الإجراءات الإدارية وتنفيذ المعايير الإجرائية على النظام.	
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• ربط مدراء الإدارات وعمداء الكليات بالنظام.	

• تزويد الجهات ذات العلاقة بالتقارير والاحصائيات التي تخص نظام        .	

• إجراء اختبارات دورية لضمان عمل الأنظمة بشكل صحيح.	

• مراجعة جودة البيانات على المنصات الحكومية.	

• نظام الحسابات المستقلة.	

• تطوير بوابة المستودعات والمشتريات.	

• تدشينThemeالجديد لبوابة الخدمة الذاتية.	

• جدول أعداد المستخدمين والحركات على كل نظام لعام ٢٠٢٤م.	

• 	.ERPنقاط التطوير التي تمت على نظام

• إضافة تقرير الأداء الربع الأول والثاني والثالث.	

وحدة إدارة العقود:
التعريف بالإدارة: هي وحدة تابعة لوكالة الجامعة تقوم بدور الإشراف الإداري على عقود التشغيل 

والصيانة على كافة قطاعات الجامعة.

الهيكل التنظيمي المعتمد: رئيس الجامعة – وكالة الجامعة – وحده إدارة العقود. 

ERP

رئيس الجامعة

وكالة الجامعة

الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة العقود

وحدة إدارة العقود
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• الارتباط الوظيفي: ترتبط بوكالة الجامعة.	

• المهام الرئيسة للإدارة – الوحدة.	

• مراجعة الشروط والمواصفات التي تعدها الجهة المالكة للمشروع قبل طرحها للمنافسة.	

• مراجعة مسودة العقد قبل اعتماده للتأكد من مطابقته للشروط والمواصفات بالتنسيق مع 	

الجهة المالكة للمشروع؛ لتحديد المخاطر المحتملة والعمل على معالجتها.

• التأكد من نسب التوطين المدرجة في العقود بناء على نوع وطبيعة العقد حسب الفئات 	

ا لتعليمات وزارة الموارد البشرية.
ً
الوظيفية المستهدفة ووفق

• إبداء الرأي بشأن تقارير عدم المطابقة والعمل على معالجتها بالتنسيق مع الوحدات الفنية 	

بالجامعة.

• إبداء الرأي بشأن طلبات أوامر التغيير المقدمة من مدير المشروع والمقاول وتحديد الآثار 	

المحتملة للمشروع.

• التأكد من تأهيل مقاولي الباطن وقدرتهم على التنفيذ حسب ما تقرره الأنظمة واللوائح. 	

• مراجعة الجداول الزمنية المقدمة من المقاول والاستشاري واعتمادها.	

• التأكد من قيام الوحدات المعنية بالعقود ذات الطبيعة المستمرة، كالإعاشة والنظافة من 	

إعادة طرح المنافسة بوقت كاف، لا يقل عن ستة أشهر من تاريخ انتهاء العقد ضمانا لعدم 

انقطاع الخدمة.

• التأكد من استيفاء العقود للتعليمات الصادرة من هيئة المحتوى المحلي بشأن التزامات 	

المقاولين بشراء المواد الموردة للمشاريع.

• متابعة سير المشروع وتلقي التقارير الدورية من قبل الوحدات المعنية بهذا الشأن؛ لضمان 	

تنفيذ الأعمال حسب المدد المحددة.

• التأكد من استيفاء عقود التشغيل والصيانة والنظافة وباقي الخدمات من شرط ضمان 	

الجودة.

• التأكد من استيفاء عقود الحاسب الآلي SLA من شروط اتفاقية مستوى الخدمة.	

• التأكد من استيفاء عقود الحاسب من قبل المقاول؛ لضوابط واشتراطات هيئة الأمن 	

السيبراني.

• الاحتفاظ بنسخ إلكترونية من العقود وتنظيمها موضوعيًا وزمنيًا بهدف سرعة استرجاعها.	

• أية مهام أخرى في حدود الاختصاص.	
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مؤشرات الأداء السنوية للعام 2024 مقارنة بالسنوات 2021-٢٠٢٣م:

التحول الرقمي واستخدام التطبيقات التقنية في العمل:

مايكروسفت ) وورد – إكسل ( البريد الإلكتروني – نظام برق.

جوانب التحسين
مواكبة دليل التوطين الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بنسختها الثانية 

مع بداية عام 2025م. 

الإنجازات التفصيلية للإدارة – الوحدة
1 ـ انعكاس مشاريع عقود التشغيل والصيانة على منصة المشروعات الوطنية) اكسبرو(  عن 

طريق توفير يوزر لمشرفي على المشاريع.ن

2- تطبيق دليل التوطين الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بنسبة إجمالية 

42%. ت

3- وصول نسبة الالتزام 75% لمعايير التوطين الصادرة من وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية.

نسبة التوطين العام

%18 2021

%28 ٢٠٢٢

%42,05 ٢٠٢٣

%42,05 ٢٠٢٤

تقييم الالتزام بإجراءات التوطين

جهة عالية الالتزام اسم الجهة
جامعة الحدود الشمالية اسم الجهة

محمد الهويريني اسم الجهة

أساس التقييم الوزن أعلى درجة ملاحظات درجة الجهة المعيار

اسم الجهة 100 100 اسم الجهة 100

اسم الجهة 100 100 اسم الجهة 100

اسم الجهة 100 100 اسم الجهة ٠

اسم الجهة 100 100 اسم الجهة 100

اسم الجهة 100 100 اسم الجهة ٠

المنسوبون وفقا للهيكل التنظيمي المعتمد: الأستاذ / أحمد بن تر كي الأملح العنزي
بيانات الاتصال الرسمية: وحدة العقود بالوكالة ت / 0146615385
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العام العام

 وحدة إدارة اللجان: تم استحداثها عام 2021م وهي معنية باللجان

الدائمة بالجامعة

التعريف بالوحدة

لا يوجد هيكل خاص بالوحدة وتتبع وكالة الجامعة الهيكل التنظيمي المعتمد

وكيل الجامعة الارتباط الوظيفي

 حصر اللجان الدائمة بالجامعة - عمل قاعدة بيانات لجميع اللجان

 وتحديثها باستمرار– إشعار الرئيس المباشر بقرب انتهاء اللجنة

 بوقت كافٍٍ –استكمال إجراءات صرف المستحقات المالية للجان -

.أي أعمال أخرى يتم التكليف بها من وكيل الجامعة

المهام الرئيسة للوحدة

 تم التحول إلكترونيًًا لجميع طلبات المستحقات المالية للجان

 الدائمة مختصرًًا بذلك الوقت والجهد – عمل التقارير والإحصائيات

(من خلال النظام الإلكتروني )مجالس

التحول الرقمي واستخدام التطبيقات التقنية في العمل

 الاستمرار في تحسين وتطوير العمل الإلكتروني حسب المتطلبات

.والمتغيرات

جوانب القوة التي تحتاج إلى التعزيز المستمر

لا يوجد المبادرات إن وجدت

 حصر اللجان الدائمة بالجامعة ومتابعة مددها - عمل قاعة بيانات

 لجميع اللجان وتحديثها باستمرار عند تجديد القرار أو إضافة أعضاء

 – إشعار الرئيس المباشر بقرب انتهاء اللجنة بوقت كافٍٍ – عمل

 التنظيمات الإدارية والإجرائية للجان والتعميم على جميع الجهات

 بذلك – استكمال إجراءات صرف المستحقات المالية للجان والتأكد

 من صحة البيانات ومطابقتها مع القرارات – حصر المبالغ المالية

 لكل سنة – رفع التقارير عن اللجان وإعدادها ومستحقاتها لوكيل

.الجامعة - أي أعمال أخرى يتم التكليف بها من وكيل الجامعة

الإنجازات التفصيلية للوحدة

تركي عبدالله الاحمري – مدير وحدة إدارة اللجان المنسوبون وفقا للهيكل التنظيمي المعتمد

لا يوجد الصور والزيارات والمناسبات

الهاتف المكتبي: 4022

 Turki.alahmary@nbu.edu.sa
بيانات الاتصال الرسمية

وحدة إدارة اللجان:

البريد الإلكتروني:ا



49 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية
التعريف بالإدارة:ت

 نشأت الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية في الجامعة عام 2007 لتطوير العمل وتسهيل 

الإجراءات المالية والإدارية ومهامها كالتالي:ن

• الإشراف الإداري والفني على الوحدات التنظيمية المرتبطة بالإدارة العامة للشؤون الإدارية 	

والمالية، والتنسيق فيما بينهما بما يضمن التكامل بين نشاطاتها، والاستفادة القصوى من 

الإمكانات المتاحة.

• الإشراف على تطبيق جميع الأنظمة واللوائح الإدارية والمالية، التي تسري على الجامعة، 	

والتأكد من تطبيقها بكفاءة وفعالية.

• الإشراف على تأمين الاحتياجات من المواد والمعدات والأجهزة.	

• الإشراف على حفظ المواد والمعدات والمحافظة عليها إلى حين استخدامها.	

• الإشراف على إعداد مشروع ميزانية الجامعة بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية ذات العلاقة.	

• تحديد احتياجات الإدارة العامة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.	

• إعداد تقارير دورية عن نشاطات الإدارة العامة، والوحدات التنظيمية المرتبطة بها، وإنجازاتها 	

ومقترحات تطوير الأداء فيها.

الإدارات التابعة لها:ن
التخطيط المالي والميزانية، والإدارة المالية، وإدارة المشتريات، وإدارةالنقل والحركة، وإدارة 

المستودعات، وإدارة مراقبة المخزون، وإدارة الاتصالات الإداريةم.

الهيكل التنظيمي لوكالة الجامعة:
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 الارتباط الوظيفي: 
 ترتبط بوكالة الجامعة

المهام الرئيسة للإدارة:ن
• إعداد خطط نشاطات الإدارة العامة ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها.ب	

•  الإشراف الإداري والفني على الوحدات التنظيمية المرتبطة بالإدارة العامة للشؤون الإدارية 	

والمالية، والتنسيق فيما بينهما بما يضمن التكامل بين نشاطاتها، والاستفادة القصوى من 

الإمكانات المتاحة.ب

• الإشراف على تطبيق جميع الأنظمة واللوائح الإدارية والمالية، التي تسري على الجامعة، 	

والتأكد من تطبيقها بكفاءة وفعالية.ب

• الإشراف على تنفيذ وتقويم برامج العمل المختلفة للجامعة في الجوانب الإدارية والمالية.ب	

• الإشراف على تأمين الاحتياجات من المواد والمعدات والأجهزة.ب	

• الإشراف على حفظ المواد والمعدات والمحافظة عليها إلى حين استخدامها.ب	

• تحقيق المستوى اللازم من التنسيق بين الجامعة وجميع الأجهزة الحكومية الأخرى في 	

المسائل المشتركة، فيما يتعلق بالشؤون الإدارية والمالية: كوزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية، ووزارة المالية، والديوان العام للمحاسبة.ب

• الإشراف على إعداد مشروع ميزانية الجامعة بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية ذات العلاقة.ب	

• المشاركة في تحديد مؤشرات قياس الأداء لجميع الأنشطة المتعلقة بأعمال الإدارة العامة 	

ووحداتها، ومراجعتها وتطويرها بصفة مستمرة بعد اعتمادها.ب

• تحديد احتياجات الإدارة العامة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها. ب	

• تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي الإدارة العامة؛ لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.ب	

• إعداد تقارير دورية عن نشاطات الإدارة العامة، والوحدات التنظيمية المرتبطة بها، وإنجازاتها 	

ومقترحات تطوير الأداء فيها.ب

• أية مهام أخرى تكلف بها في حدود الاختصاص.ب	
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مؤشرات الأداء السنوية:ت
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المصروفاتالإيرادات

التحول الرقمي في العمل واستخدام التقنيات:
• تطبيق العمل على النظام المالي والإداري بالجامعة )ERP(.ب   	

•  التواصل والتعاون عبر الإنترنت مثل )Microsoft Teams(.م 	

• أنظمة وزارة المالية.ك	

• أنظمة الجهات الرقابية.م	

• المنصات الحكومية.م	

• نظام برق.م	

جوانب القوة التي تحتاج إلى التعزيز المستمر:
التدريب الإداري المستمر للعاملين بالإدارات التابعة للشؤون الإدارية والمالية.

جوانب التحسين:
• تقديم دورات تخصصية في المجالات الإدارية والمالية خلال العام لتنمية مهارات الموظفين.ب	

• إعادة الهيكلة بما يتواءم مع التحول إلى نظام الاستحقاق المحاسبي.ل	

الإنجازات التفصيلية:ب
• تطبيق كافة القرارات والتعاميم المتعلقة بالشؤون الإدارية والمالية الواردة من الجهات 	

التشريعية على مستوى الدولة؛ لمواكبة التحسينات المتسارعة.ا

• التحول الرقمي لخدمات منصة اعتماد لكل من إدارة العقود والميزانية، والمدفوعات 	
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بالإضافة إلى إدارة المنافسات والمشتريات والحقوق المالية.ت

• إسناد ورفع التقارير والبيانات المطلوبة من الجهات الخارجية.ي	

• توفير الدعم والمساندة الإدارية لجميع الوحدات التنظيمية في الجامعة.ي	

• التوسع في مشاركة الوحدات الداخلية في الجامعة؛ لرفع مستوى الأداء وتحقيق كفاءة الإنفاق.ي	

• رفع مستوى التنسيق بين الجامعة، والأجهزة الحكومية ذات العلاقة مثل: )وزارة المالية، 	

ووزارة الاقتصاد والتخطيط،...(.ي

• إنجاز متطلبات الاعتماد المؤس�سي.ي	

• رفع مستوى كفاءة الموظفين في الإدارات التابعة من خلال التدريب والتطوير.ي	

• توفير السبل للتعامل مع جائحة كورونا، واستعادة وتيرة العمل لدعم الخدمات الأساسية.ي	

• معالجة وإقفال ملاحظات الجهات الرقابية.ي	

ا للهيكل التنظيمي المعتمد:ب
ً
المنسوبون وفقً

الاسم العام

محمد بن عبدالعزيز الجربوع الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية

نايف بن حصوي العنزي إدارة التخطيط المالي والميزانية

هشام بن محمد العلي الإدارة المالية

مشرف بن دخيل الدهمشي إدارة المشتريات والمناقصات

فهد بن كوكز العنزي إدارة المستودعات

عبدالله بن محمد مستباني وحدة مراقبة المخزون

ثامر بن رجاء العنزي إدارة النقل والحركة

عبدالله بن فارس العنزي إدارة الاتصالات الإدارية

بيانات الاتصال الرسمية:ن
الاتصال الموحد: 920000540 ــ تحويلة: 5166

Bader.Alanazi3@nbu.edu.sa   البريد الإلكتروني:ب
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الإدارة العامة للموارد البشرية

التعريف بالإدارة:ا
أنشئت كعمادة لشؤون هيئة التدريس والموظفين بموجب الموافقة الملكية على محضر الجلسة 

ا( بالتوجيــه البرقــي الكريــم رقــم 8439 وتاريــخ 
ً
الســابعة والســتين لمجلــس التعليــم العالــي )ســابقً

1433/2/3هـ وفي 1445/3/27هـ تم تحويل العمادة إلى الإدارة العامة للموارد البشرية؛ وكان أول 

عميد سعادة الدكتور / محمد بن علي المشرف، ثم سعادة الدكتور / فرج بن عبدالله الغامدي، 

ثــم ســعادة الدكتــور / أحمــد بــن خزيــم الزهرانــي، ثــم ســعادة الدكتــور / مفضــي بــن رطيــان الشــراري، 

ــا للهيــكل 
ً
ثــم ســعادة الأســتاذ / فــرج بــن خليــف الشــمري مديــر الإدارة الحالــي، وترتبــط الإدارة وفقً

التنظيمــي بوكالــة الجامعــة، وتتولــى الإدارة دورًًآ محوريًًــآ وهامًًــآ فــي الجامعــة يتمثــل فــي التعاقــد مــع 

الكفاءات المتميزة واستقطابها كما أنها معنية بتطبيق الأنظمة واللوائح المعمول بها وتعمل على 

تلبيــة احتياجــات الجامعــة مــن المــوارد البشــرية وتقديــم أفضــل الخدمــات لمنســوبي الجامعــة مــن 

خلال عــدة إدارات ووحــدات  ترتبــط بهــا وهــي:س

1-مساعد مدير عام الموارد البشرية. 

2- إدارة التطوير الإداري.

3-إدارة عمليات الموارد البشرية.

4-إدارة التواصل الداخلي. 

٥- إدارة الرواتب والتعويضات.

 حظيت الإدارة بأسبقية على مستوى جامعات المملكة بعد أن احتضنت جامعة الحدود الشمالية 

اللقاء الأول لعمداء شؤون هيئة التدريس والموظفين الذي عقد خلال الفترة من 1434/4/12هـ 

الى 1434/4/13هـ.ن

مهام إدارة الرواتب والتعويضات:

مهام الانتدابات:
• استقبال طلبات الانتداب الداخلية والخارجية وتصدير قرارات الانتداب لتلك الطلبات.ي	

• استقبال إفادات الانتداب الداخلية والخارجية وتصديرها.ي	

• إصدار مسيرات الانتدابات.ي	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة للانتدابات.ي	

• إرسال المسيرات للتخطيط والميزانية للارتباط.ي	

• إرسال كافة مرفقات المعاملة على منصة اعتماد.ي	

• إرسال مسير الصرف على منصة صرف.ي	

• إرسال أصل المعاملة عبر نظام برق للإدارة المالية للصرف.ي	
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مهام الدورات:
• استقبال طلبات حضور الدورات التدريبية وإصدار قرار الموافقة على حضور الدورة التدريبية.ل	

• استقبال شهادات الحضور للدورات التدريبية وإصدار إفادة حضور دورة تدريبية.ل	

• إصدار مسيرات الدورات التدريبية.ل	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة للدورات التدريبية.ل	

• إرسال المسيرات للتخطيط والميزانية للارتباط.ل	

• إرسال كافة مرفقات المعاملة على منصة اعتماد.ل	

• إرسال مسير الصرف على منصة صرف.ل	

• إرسال أصل المعاملة عبر نظام برق للإدارة المالية للصرف.ل	

مهام خارج وقت الدوام الرسمي:
• استقبال طلبات صرف مستحقات خارج وقت الدوام الرسمي وإصدار القرار الخاص بذلك.ل	

• استقبال إفادة خارج وقت الدوام الرسمي وإصدار إفادة بذلك.ل	

• إصدار مسيرات خارج وقت الدوام الرسمي.ل	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة لخارج وقت الدوام الرسمي.ل	

• إرسال المسيرات للتخطيط والميزانية للارتباط.ل	

• إرسال كافة مرفقات المعاملة على منصة اعتماد.ل	

• إرسال مسير الصرف على منصة صرف.ل	

• إرسال أصل المعاملة عبر نظام برق للإدارة المالية للصرف.ل	

• مهام اللجان والمجالس والبدلات الخاصة بالمبتعثين )بدل طباعة وترحيل وكتب ومراجع(.ل	

• استقبال طلبات صرف مستحقات اللجان والمجالس وإصدار قرار بذلك.ل	

• استقبال إفادات اللجان والمجالس وإصدار إفادة بذلك.ل	

• إصدار مسيرات اللجان والمجالس.ل	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة للجان والمجالس.ل	

مهام البدلات:
• اســتقبال طلبــات صــرف مســتحقات البــدلات )ترحيــل، كتــب ومراجــع، طباعــة رســالة، ندرة،...الــخ ( 	

وإصــدار قــرار بذلك.ن

• إصدار مسيرات.ا	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة للبدلات.ب	

• إرسال المسيرات للتخطيط والميزانية للارتباط.ب	

• إرسال كافة مرفقات المعاملة على منصة اعتماد.ب	

• إرسال مسير الصرف على منصة صرف.	
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• إرسال أصل المعاملة عبر نظام برق للإدارة المالية للصرف.ب	

• مهام الرواتب )رواتب الموظفين العام( ورواتب أعضاء هيئة التدريس غير السعوديين.ب	

• استقبال طلبات صرف جميع مستحقات الرواتب والبدلات والحسميات بجميع أنواعها وإدراجها 	

بالمسيرات العامة مع أول مسير وإصدار قرار بذلك كـتعديل درجة وترقية مباشرة بعد الابتعاث... 

إلخ، بالإضافة إلى جميع البدلات المستحقة.ب

• اصدار مسير بفروقات الرواتب والبدلات.ب	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة.ب	

• إرسال كافة مرفقات المعاملة على منصة اعتماد.ب	

• إرسال مسير الصرف على منصة صرف.ب	

• إرسال أصل المعاملة عبر نظام برق للإدارة المالية للصرف.ب	

مهام الإركاب:
• اســتقبال طلبــات أوامــر الإركاب لمنســوبي الجامعــة مــن ســعوديين ومتعاقديــن كـــ )انتــداب، دورة 	

تدريبيــة، حضــور مؤتمــر، الإجــازة الســنوية للمتعاقديــن، والابتعــاث والإيفــاد وضيــوف الجامعــة 

وطــاب ووفــود الجامعــة....... الــخ، عبــر نظــام بــرق.ب

• إنشاء الأوامر.	

• تدقيق الأوامر.ف	

• اعتماد الأوامر.ف	

• مراجعة أوامر الإركاب النهائية.ف	

• إعداد المخاطبات المالية ومخاطبة الناقل الوطني.	

• متابعة الإركابات المسترجعة.ف	

• مهام تعويض تذاكر السفر.ف	

• استقبال طلبات تعويض تذاكر السفر وإصدار قرار تعويض تذاكر السفر.	

• إصدار مسيرات تعويض تذاكر السفر.	

• إصدار أوامر الصرف والخلاصة للتعويضات.ف	

• إرسال المسيرات للتخطيط والميزانية للارتباط.	

• إرسال كافة مرفقات المعاملة على منصة اعتماد.	

• إرسال مسير الصرف على منصة صرف.ف	

• إرسال أصل المعاملة عبر نظام برق للإدارة المالية للصرف.ا	

إدارة التطوير الإداري:
بشأن الهيكل المقترح للإدارة العامة للموارد البشرية، مرفق المهام المنوطة بكل وحدة: ا
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وحدة التعاقب الوظيفي: مهامها:

• إعداد قاعدة بيانات للموظفين ذوي الكفاءات العالية.ب	

• تحديد الوظائف الحرجة والمقصود بها الوظائف التي قد يؤدي تركها شاغرة بصورة مفاجئة إلى 	

تعطل العمليات الأساسية للجهة والإضرار بقدرتها على تقديم الخدمات.ب

• إعــداد برامــج تدريبيــه لتطويــر الكفــاءات بالجامعــه يشــرف عليهــا المديــرون الحاليــون لتزويدهــم 	

بالخبــرات والمهــارات المناســبه لاســتمرارية القيــادة و الأداء المؤس�ســي فــي  الوظائــف المســتهدفة 

بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة.ب

• المســاهمة فــي توفيــر بــدلاء مــن الموظفيــن ذوي القــدرات والكفــاءات لتولــي المناصــب الحساســة 	

والإشــرافية.ب

وحدة التدريب والتطوير: مهامها:

• تطبيــق سياســات تدريــب وتطويــر مهــارات وقــدرات المــوارد البشــرية بالجامعــة بمــا يضمــن الرفــع مــن 	

كفاءتهــا وفاعليتها.ل

• عمل قاعدة بيانات للتدريب والتطوير لمنسوبي الجامعه.ل	

• ــا لمؤشــرات أداء 	
ً
إعــداد خطــة للاحتياجــات التدريبيــة لمنســوبي الجامعــة مــن الــكادر الاداري وفق

الموظفيــن وواجباتهــم الوظيفيــة.ل

• إقامة دورات تدريبية وورش عمل ترفع من المهارات الفنية والعملية لمنسوبي الجامعه الإداريين.ل	

وحدة الإيفاد والابتعاث: مهامها:

• اقتراح الخطة السنوية لابتعاث وإيفاد منسوبي الجامعة بعد التنسيق مع الجهات ذات العلاقة.ي	

• وضع القواعد والسياسات والآليات التنفيذية للابتعاث والإيفاد ومتابعة تنفيذها.ي	

• إعداد قاعدة بيانات للموفدين والمبتعثين داخليًا وخارجيًا.ي	

• متابعة أوضاع الموفدين والمبتعثين الدراسية والدورية.ي	

• اســتقبال طلبــات الموفديــن والمبتعثيــن وتوفيــر الدعــم والمعلومــات التوجيهيــة عبــر موقــع الجامعــة 	

والبريــد الإلكتروني.ي

وحدة الأداء الوظيفي: مهامها:

• إعداد الخطة السنوية لعمليات الميثاق و تقييم الأداء الوظيفي لمنسوبي الجامعة.ي	

• التأكد من سلامة عمليات الميثاق و تقييم الأداء لمنسوبي الجامعة وفق اللائحة المنظمة لذلك.ي	

• إصدار قائمة بالموظفين مقسمة بحسب وصف الأداء )ممتاز، جيدجدًا، جيد، مر�ضي، غير مر�ضي(.ل	

• تحديد الموظفين ذوي الأداء المنخفض وإعداد خطط لتطوير أدائهم مع الجهات ذات العلاقة.ي	
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مهام وحدات إدارة عمليات الموارد البشرية:  

وحدة الملفات والسجلات وحدة شؤون المتعاقدين وحدة الإجازات وحدة الترقيات والتوثيق وحدة التوظيف والنقل

 حفظ جميع القرارات التي
 تصدر للموظفين بجميع

 الكوادر الوظيفية بالملفات
الوظيفية ورقيًًا

 إعداد عروض عمل ـ عقود
 للمتعاقدين من أعضاء
 هيئة التدريس ومن في

 حكمهم ـ وإنهاء إجراءات
التعاقد وفق النظام

 إصدار قرارات الإجازات
 بمختلف أنواعها لجميع

الكوادر الوظيفية

 إدارة عملية ترقية
 الموظفين بمختلف
 الكوادر الوظيفية من

خلال الأنظمة الإلكترونية

 إدارة عملية التوظيف
 لجميع الكوادر الوظيفية

والتأكد من مسوغات

 حفظ جميع القرارات التي
 تصدر للموظفين بجميع

 الكوادر الوظيفية بالملفات
الوظيفية الإلكترونية

ERP تسكين المتعاقدين
 حسب التشكيلات الإدارية

المعتمدة بالنظام

 التأكد من رصيد الإجازات
 للموظفين بمختلف
الكوادر الوظيفية

 إصدار قرارات الترقيات
من خلال نظام

 إصدار قرارات التعيين
لجميع الكوادر الوظيفية

 إعداد خطابات حصر
 لمحتويات الملف

 الوظيفي للموظفين
المنقولين خارج الجهة

 التأكد من أحقية صرف
 نفقات المتعاقدين حسب
 الأنظمة بالجامعة وإعداد
 قرارات بناء عليها بنظام

ERP

 إصدار قرارات الإجازات
 الاستثنائية بعد موافقة

 صاحب الصلاحية وإشعار
 وحدة الترقيات والتوثيق

 بنسخة منه لتوثيقها
بمنصة مسار

 التوافق بين التشكيلات
 الإدارية والأرقام الوظيفية
 المحجوزة للترقية والتأكد

 منها من خلال النظام
 الإلكتروني وكذلك نظام

 مسار التابع لوزارة
الموارد البشرية

 تسكين الموظفين وفق
التشكيلات الإدارية

 استلام ملفات الموظفين
 المنقولين للجهة

 وحفظها من خلال النظام
الإلكتروني والورقي

  إعداد قرارات إنهاء عقود
 ـ طي قيد للمتعاقدين
 ـ وفق توجيه صاحب
 الصلاحية بناء على ما
تقتضيه مصلحة العمل

 حصر الإجازات للموظفين
 المنقولين خارج الجهة

 وإعداد نموذج بذلك من
خلال نظام

 إشعار جهات الاختصاص
 بترقية منسوبيها وفق

قنوات الاتصال المتاحة

 إصدار قرارات النقل
 داخل الجهة بعد موافقة

صاحب الصلاحية

 حفظ جميع الوقائع
 الوظيفية في ملف

الموظف

 إصدار الإقامات
 للمتعاقدين والتأشيرات

 اللازمة بعد موافقة
صاحب الصلاحية

  ترصيد وإصدار قرارات
 الإجازات المرضية

للموظفين وفق النظام

 توثيق قرارات الترقيات
 بمنصة مسار لجميع

الكوادر الوظيفية

 إصدار قرارات النقل
 لخارج الجهة بعد موافقة

صاحب الصلاحية

 تزويد جهات الإدارة
 المختصة بنسخ من
 الوقائع الوظيفية

للموظفين حسب الطلب

 مراجعة الإدارات
 الحكومية المعنية وإنهاء
 إجراءات المتعاقدين وفق

النظام

 إصدار قرارات الحسم من
 رصيد الإجازات للموظفين

 المتغيبين بعد موافقة
صاحب الصلاحية عليها

 توثيق جميع عمليات
 الموارد البشرية بمنصة
 مسار التي تحتاج إلى

توثيق

 تغيير جهة ومقر عمل
الموظف

 إصدار قرارات الترقيات
 العلمية للمتعاقدين بعد
 موافقة صاحب الصلاحية

بنظام

 توثيق مؤهلات جميع
 الموظفين بمختلف

 الكوادر الوظيفية وما
 يستجد عليها في منصة

مسار

 العمل على نظام )الهايبر
 ون( الخاص بأعمال النقل
 بطريقة السلخ الوظيفي
 والترفيع للوظائف ونقل

 الموظفين بأرقامهم
الوظيفية للجهة

ERP

ERP

ERP

ERP

في نظام

في نظام

ERP
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 إدارة جميع ما يخص
 المتعاقدين في نظام

ERP

 توثيق عمليات طي القيد
 والتقاعد بجميع أنواعه

بمنصة مسار

 اصدار قرارات الإعارة
 والانتداب للجهة أو خارج
 الجهة والتسكين بنظام

ERP

 تسجيل المباشرات
للمتعاقدين بنظام

 توثيق عمليات نقل
 الموظفين للجهة بمنصة

مسار

 إنهاء قرارات الإعارة
 والانتداب وإصدار قرارات
 بذلك وإعداد مباشرة لهم

من خلال نظام

 إصدار قرارات إجازات
المتعاقدين

 توثيق الإجازات
الاستثنائية بمنصة مسار

 إصدار قرارات النقل
للمتعاقدين بين الجهات

 توثيق العقود وإنهائها من
خلال منصة مسار

 تأييد التعاقد من خلال
منصة مسار

مهام إدارة التواصل الداخلي:
وحدة العناية بالمستفيدين:مهامها:

• إرسال متطلبات ملف تهيئة الموظفين لإدارة المشروع في وزارة الموارد البشرية واستقبال 	

النتائج.ب

• الاستبانات.ف 	

• بطاقات العمل.ف	

منصة العمل التطوعي )الإدارة العامة للموارد البشرية(: مهامها:

• تدريب المتدربين في الموارد البشرية.ف	

وحدة الارتباط الوظيفي: مهامها:

• متابعة تعزيز ورفع مستوى الولاء والرضا الوظيفي لدى المنسوبين.	

• متابعة مطالبات منسوبي الجامعة والتظلمات الواردة منهم. 	

• متابعة احتياجات المنسوبين في عرعر وفروع الجامعة مع الإدارات ذات العلاقة.ل 	

وحدة الاتصال: مهامها: 

• الرد على الاستفسارات الواردة للإدارة عبر  وسائل الاتصال ومتابعتها	

• نشر المستجدات في الجامعة وإرسال الرسائل البريدية الجماعية والفردية لمنسوبي الجامعة.ب	

ERP

ERP
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وحدة المناسبات والفعاليات: مهامها:

• تنفيذ ونشر عدد من التصاميم في المناسبات الوطنية والدينية والفعاليات الأخرى.ف	

وحدة التصاميم: مهامها: 

• تنفيذ تصاميم لقرارات وتعاميم وإعلانات وتهنئة للمنسوبين	

 وحدة المزايا: مهامها:

• تعمل وحدة المزايا على استقطاب المزايا من داخل وخارج الجامعة وتعمل حاليًا على 	

استمرارية برنامج تستاهل للخصومات لمنسوبي الجامعة حيث حصلت على تعاون 26 جهة 

مستمرة بتقديم العروض حتى الآن في )عرعر – رفحاء – طريف – الرياض(.ت

• تهتم الوحدة بتكريم المنسوبين المميزين والمتقاعدين والمنتهية عقودهم والمنقولين وذوي 	

الزملاءالمتوفيين.ف

ا للهيكل التنظيمي المعتمد: 
ً
المنسوبون وفقً

التحويلة الإدارة الاسم

4330 مدير عام الموارد البشرية فرج خليف الشمري

5859 سكرتير مدير عام الموارد البشرية لافي رمضان العنزي

5482 مدير إدارة التواصل الداخلي فهد سراي العنزي

4104 مدير إدارة الرواتب والتعويضات ناصر رويعي العنزي

5543 مدير إدارة عمليات الموارد البشرية محمد أحمد الرحمه

4334 مدير إدارة التطوير الإداري جابر غريب الشمري

4442 وحدة الدعم الفني سعود فضي الحربي

4209 وحدة المتعاقدين فالح ضحوي العنزي

5452 وحدة مراقبة دوام الموظفين أحمد خلف العنزي

4050 وحدة الرواتب نايف جبار العنزي

5446 وحدة الإركاب والتعويضات فهد سراي العنزي

4113 وحدة الإركاب والتعويضات عايد ظاهر العنزي

4097 وحدة الإركاب والتعويضات ملفي رمضان العنزي

4902 وحدة الرواتب فريج فريح البناقي

4066 وحدة الرواتب سليمان عياش البناقي

4382 وحدة الرواتب مزيد منصور الخالدي

--- وحدة الرواتب سلطان محمد العنزي

5457 وحدة الرواتب منى حجي العنزي
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5663 وحدة التدريب والتطوير فيصل دخيل الحربي

4783 وحدة التدريب والتطوير منى علي العنزي

4174 وحدة الترقيات محمد عواد العنزي

5757 وحدة التوظيف محمد عبدالله البلوي

5326 وحدة التوثيق أحمد سليمان العنزي

4107 وحدة العمليات الإدارية سعد فياض العنزي

4108 وحدة المتعاقدين هاني صالح البناقي

4049 وحدة المتعاقدين عبدالرزاق ناير العنزي

4206 وحدة الاجازات فايز طليحان البناقي

5114 وحدة الاجازات زريفه خشمان العنزي

5287 وحدة الاجازات رشدة فياض العنزي

5826 وحدة مراقبة دوام الموظفين تغريد عراك العنزي

5452 وحدة مراقبة دوام الموظفين فريح رويشد العنزي

4118 الأرشيف ممدوح حمد البناقي

الإنجازات: 
إدارة عمليات الموارد البشرية:

العدد نوع الإجراء العدد نوع الإجراء

19 التأديب 6572 إجازات

14 تجديد العقود 608 نقل موظف

10 اعارة وندب 448 إنهاء الخدمة

7 كف يد 327 ترقية

829 توثيق على منصة مسار 238 تمديد

54 القرارات التعديلية 229 التكليف

22 قرارات تكليف بالعمل 149 تعيين

124 حسم من الراتب 74 الوقائع الوظيفية
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إدارة الرواتب والتعويضات:

إدارة تخطيط وتطوير الموارد البشرية:

العدد نوع الإجراء العدد نوع الإجراء

905 الانتدابات 980 الإفادات

300 إنهاء خدمة 569 صرف بدلات ومكافآت

114 التكليف 124 حسم من الراتب

33 الابتعاث 26 التعويضات

23 قرارات الإلغاء 24 الخطابات والتعاميم

5 العلاوات 22 قرارات التكليف خارج الدوام

121 إصدار أمر إركاب غير حكومي 1032 إصدار  أمر إركاب حكومي

العدد نوع الإجراء

6568 الدورات التدريبية التي تم الترشيح عليها

459 مجموع المقبولين نهائيًًا على الدورات التدريبية

501 إصدار بطاقة عمل للموظفين

593 التصاميم

8 الاستبيانات

29 استقطاب المزايا

264 ساعة التدريب

400 ساعة التطوع
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إدارة التواصل الداخلي:
إدارة وحدة مراقبة الموظفين:

العدد نوع الإجراء

1101  الاستجوابات التي تم اعتمادها

22 العمل على نظام برق ) وارد ( ) صادر(ت

12 نقل بصمات الموظفين المنقولين

73 الرد على استفسارات الموظفين

89 الجولات الرقابية ) رسائل عشوائية( ل

10 الجولات الرقابية ) ميدانية – نسائية(ر

34  العمل على البريد الإلكتروني وإرسال الملاحظات للشركة
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التحويلة القسم الاسم

4330

مكتب مدير عام الموارد البشرية

فرج خليف الشمري

5859 لافي رمضان العنزي

4334

التطوير الإداري

جابر غريب الشمري

5663 فيصل دخيل الحربي

4783 منى علي نزال

4209

المتعاقدين

فالح ضحوي العنزي

4049 عبدالرزاق ناير العنزي

4108 هاني صالح الصلبي

5543

التوظيف

محمد احمد الرحمة

4107 سعد فياض العنزي

ـــــــــــــ احمد سليمان العنزي

5757 محمد عبدالله البلوي

4174 محمد عواد العنزي

4118 الارشيف ممدوح حمد البناقي

5466 الاركاب فهد سراي العنزي

التحويلة القسم الاسم

4330

مكتب مدير عام الموارد البشرية

ناصر رويعي العنزي

5859  فريج فريح البناقي

4334

الرواتب

نايف جبار العنزي

5663 سليمان عياش البناقي

4783 سلطان محمد العنزي

هواتف الإدارة العامة للموارد البشرية:

هواتف الإدارة العامة للموارد البشرية:
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4209

الرواتب

مزيد منصور الخالدي

4049 منى حجي العنزي

4108 المكافآت ملفي رمضان العنزي

5543 الإنتدابات عايد ظاهر العنزي

4107 الدعم الفني سعود فضي الحربي

ـــــــــــــ التواصل الداخلي فهد سراي العنزي

5757

الاجازات

 فايز طليحان البناقي

4174 زريفة خشمان العنزي

4118 رشدة فياض العنزي

وكالة الجامعة

مدير عام الموارد البشرية

مساعد مدير عام الموارد البشرية وحدة مراقبة الدوام

الهيكل التنظيمي للإدارة العامة للموارد البشرية:

إدارة عملياتإدارة التطوير الإداري
 الموارد البشرية

وحدة الأداء الوظيفي
إدارة التوظيف

إدارة التواصل الداخليإدارة الرواتب والتعويضات

وحدة الاتصالوحدة الرواتب

وحدة العناية بالمستفيدينوحدة الإركاب والتعويضات

وحدة الارتباط الوظيفي

وحدة المزايا

وحدة التعاقب الوظيفي
وحدة الترقيات

وحدة التدريب والتطوير
وحدة المتعاقدين

وحدة الإيفاد والابتعاث
وحدة العمليات الإدارية

وحدة الدعم الفني

سكرتير
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 الإدارة العامة للصيانة والخدمات:
 نـبـذه عـن الإدارة: 

تم إنشاء الإدارة العامة للصيانة والخدمات بقرار معالي رئيس الجامعة رقم )1/32/27/ق(  وتاريخ 

21 / 6 /1432هـــ بمســمى ) إدارة المشــاريع والخدمــات العامــة(، وكانــت تقــوم بأعمــال الإشــراف 

علــى مشــاريع الجامعــة والتنفيــذ لمبانــي ومرافــق الجامعــة والصيانــة والتشــغيل والنظافــة والــري 

والمزروعات وفي عام 1442هـ صدر قرار رئيس مدير الجامعة بضم إدارة الإسكان وتعديل مسمى 

الإدارة ليصبــح" الإدارة العامــة للصيانــة والخدمــات" وهــي حريصــة علــى تقديــم أفضــل الخدمــات 

لجميع قطاعات الجامعة، حيث بدأت مسيرتها بتنفيذ سلسلة من المشاريع لمتابعة الاحتياجات 

العاجلــة للجامعــة وتوفيــر الحــد الأدنــى مــن البنيــة الأساســية للجامعــة وإضافــة إلــى ذلــك عملــت 

الإدارة علــى تقديــم الخدمــات المســاندة للجامعــة مــن صيانــة عامــة لمبانــي الجامعــة، بالإضافــة إلــى 

تقديم خدمات الأمن والسلامة في مرافق الجامعة وهذه الخدمات تعتبر من الخدمات المساندة 

التــي لا غنــى لأي مؤسســة عنهــا.ب

الإطار الإستراتيجي للإدارة:

الريادة والتميز في 

تقديم خدمات 

المرافق بأعلى 

المعايير العالميةوى

العمل على توفير بيئة 

جامعية مريحة وآمنة 

لتحقيق مبادئ التميز 

المؤسسي والتنمية 

المستدامة لخدمة 

المجتمع والبيئة

والمواصفــات  المعاييــر  تحديــد  ـــــ 

الفنيــة اللازمــة لتشــغيل وصيانــة 

الجامعــة. مرافــق 

المرافــق  جــودة  مســتوى  رفــع  ــــــ 

أعلــى. بكفــاءة  أهدافهــا  لتحقيــق 

ــــــ أن تكــون كافــة معــدات ومبانــي 

ومرافق الجامعة بحالة تشــغيلية 

ممتــازة.

ـــــ تطبيق أسس السلامة والصحة 

المهنيــة وحمايــة البيئــة فــي جميع 

مرافق الجامعة.

ـــــ تحقيــق معاييــر الجــودة والتميــز 

مــن خلال قيــاس مؤشــرات الأداء.



التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 682024

الإدارة العامة للصيانة والخدمات

وحدة التنسيق للشؤون الإدارية والمالية

إدارة الأمن إدارة المـرافـقإدارة الصيـانـة
والسلامة

إدارة إسكان
أعضاء هيئة 

التدريس

 الهيكل التنظيمي للإدارة العامة للصيانة والخدمات:

الارتــبــاط الـوظــيــفـــي للإدارة: 

ترتبط بوكالة الجامعة.ل

الــهــدف الــعــام لـلإدارة:

المنشــآت  علــى  والمحافظــة  والصيانــة  التشــغيل  متطلبــات  لتلبيــة  المتكاملــة  الخدمــات  تقديــم 

والمرافــق اللازمــة للجامعــة وتنفيــذ مشــاريعها وفــق أهــداف الجامعــة، مــع توفيــر متطلبــات الخدمــات 

العامــة مــن النظافــة والأمــن والسلامــة.ل

الــمـــهــــــام الـرئـيـسة لـلإدارة:

• إعداد خطط نشاطات الإدارة العامة ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها.ش	

• الإشراف الإداري والفني على الوحدات التنظيمية المرتبطة بالإدارة العامة والتنسيق فيما بينهما 	

بما يضمن التكامل بين نشاطاتها، والاستفادة القصوى من الإمكانات المتاحة.ش

• الإشــراف على أعمال الصيانة لمباني الجامعة ومرافقها.والإشــراف على عقود الصيانة والنظافة 	

ومتابعة تنفيذها مع المقاولين والمتعهدين.ش

• الإشراف على أعمال الزراعة وتنسيق الحدائق والتأكد من توفر مستلزماتها.ش	

• الإشراف على حراسة مباني ومرافق الجامعة من أندية رياضية واجتماعية وترفيهية.ش	

• تحديد المعايير والمواصفات الفنية اللازمة لتشغيل وصيانة منشآت ومرافق الجامعة.ش	

• اقتراح قوائم المقاولين الذين يدعون للدخول في المنافسات المحدودة للتنفيذ.ش	

• المشــاركة فــي ترســية أعمــال الصيانــة والنظافــة والخدمــات المعتمــدة علــى الشــركات المنفــذة وفــق 	

الإجــراءات النظاميــة.ش

• ا للمعايير والمواصفات الفنية المحددة والجداول الزمنية 	
ً
متابعة تنفيذ المشاريع المعتمدة وفق

المقررة للتنفيذ.ش

• الإشراف على إعداد السياسة العامة والقواعد المنظمة لإسكان أعضاء هيئة التدريس. ش	
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• الإشــراف علــى إعــداد المســتخلصات الجاريــة والختاميــة ومســتخلصات الصــرف للمقاوليــن، 	

وتدقيقهــا والتأكــد أنهــا تعكــس مــا تــم تنفيــذه بشــكل دقيــق.ش

• التعامل مع المقاولين والاستشاريين والرد على متطلباتهم واستفساراتهم.ش	

• الإســهام فــي إبــرام عقــود التشــغيل والصيانــة لمنشــآت الجامعــة ومرافقهــا مــع الشــركات،وإعداد 	

القياســات والمواصفــات لأعمــال الترميمــات والأعمــال الإنشــائية البســيطة والأعمــال المســحوبة 

مــن المقاوليــن.ش

• التأكد من إيصال المنافع والخدمات العامة لمختلف منشآت ومرافق الجامعة، وذلك بالتعاون 	

مع الجهات المعنية.ش

• الإشراف على جميع خدمات النظافة والتشجير لمنشآت ومرافق الجامعة المختلفة.ش	

• المشــاركة بعضويــة اللجــان الفنيــة التــي يتطلبهــا العمــل مثــل: لجــان المعاينــة والســحب والتســليم، 	

والاســتلام الابتدائــي والنهائــي والاســتئجار، وتقديــر الأضــرار وغيرهــا مــن اللجــان.ش

• تســجيل المقاوليــن الراغبيــن فــي الدخــول فــي المنافســات العامــة والمحــدودة فــي مجــال التشــجير 	

وخدمــات النظافــة والخدمــات اللوجســتية والصيانــة.ش

• المشــاركة فــي تحديــد مؤشــرات قيــاس الأداء لجميــع الأنشــطة المتعلقــة بأعمــال الإدارة العامــة 	

ومراجعتهــا وتطويرهــا بصفــة مســتمرة بعــد اعتمادهــا.ش

• تحديد احتياجات الإدارة العامة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.ش	

• تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي الإدارة العامة لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.ش	

• إعــداد تقاريــر دوريــة عــن نشــاطات الإدارة العامــة والوحــدات التنظيميــة المرتبطــة بهــا وإنجازاتهــا 	

ومقترحــات تطويــر الأداء فيهــا.ش

إدارة الـصـيـانــة:
الارتباط التنظيمي: ترتبط بالإدارة العامة للصيانة والخدمات.ش

الهدف العام:

تقديــم الخدمــات المتكاملــة لتلبيــة متطلبــات التشــغيل والصيانــة للجامعــة ومرافقهــا المختلفــة 

والحفــاظ عليهــا.ش

المهام الرئيسة لإدارة الصيانة:

• تنفيذ الخطط والبرامج المعتمدة.ل	

• تطبيق اللوائح والتعليمات المتعلقة بتنظيم أعمال الصيانة والخدمات العامة.ش	

•  الإشراف على إعداد الخطة السنوية للصيانة الوقائية، والصيانة الطارئة وتنفيذها.ش	

• المشاركة في إعداد الشروط والمواصفات لأعمال الصيانة قبل طرحها للمناقصة.ش	

• الكشف عن المباني والإنشاءات والمرافق العامة التي تحتاج إلى ترميم ورفع توصيات بشأنها إلى 	
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مدير عام الإدارة.ش

• تحديــث وتطويــر المواصفــات الفنيــة لعقــود صيانــة المرافــق والإشــراف علــى تنفيذهــا بمــا يتناســب 	

مــع احتياجــات منشــآت ومرافــق الجامعــة لتحســين مســتوياتها وشــكلها الجمالــي.ش

•  ترشيد استخدام الكهرباء والماء بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية ذات العلاقة.ش	

• الإشراف على أعمال التشغيل وصيانة المرافق والمباني والمنافع العامة والترميمات والنظافة.	

• توفيــر خدمــات التشــغيل والصيانــة والنظافــة للمبانــي والمعــدات والأجهــزة والأثــاث لجميــع مبانــي 	

الجامعــة وضمــان توفيــر المتطلبــات بحيــث تــؤدي مهمتهــا بالكفــاءة اللازمــة.ش

• تطبيق أسس السلامة وحماية البيئة في جميع أعمال التشغيل والصيانة.ش	

• متابعــة تنفيــذ عقــود التشــغيل وصيانــة المرافــق وأعمــال المقاوليــن لإنجــاز الأعمــال فــي مواعيدهــا 	

المحــددة.ش

• متابعــة أداء الصيانــة والنظافــة وتأميــن جميــع المســتلزمات والمــواد وقطــع الغيــار اللازمــة لإنهــاء 	

أعمــال الصيانــة والنظافــة فــي مواقــع العمــل.ش

• المشــاركة فــي اقتــراح المشــاريع المطلوبــة للجامعــة وتحديــد المعاييــر والمواصفــات الفنيــة اللازمــة 	

لتنفيذهــا.ش

• تحديد المعايير والمواصفات الفنية اللازمة لتشغيل وصيانة منشآت الجامعة.ش	

• التأكــد مــن إيصــال المنافــع والخدمــات العامــة لمختلــف مرافــق الجامعــة بالتعــاون مــع الجهــات 	

المعنيــة.ش

• المشاركة في تحديد احتياجات الإدارة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.ش	

• المشاركة في تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي الإدارة لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.ش	

• إعداد تقارير دورية عن نشاطات الإدارة وإنجازاتها ومقترحات تطوير الأداء فيها.ش	

إدارة الـمــرافــق:
الارتباط التنظيمي: ترتبط بالإدارة العامة للصيانة والخدمات.ا

الهدف العام:

إظهــار مرافــق الجامعــة بالمظهــر اللائــق بمكانتهــا، وتقديــم الخدمــات المتكاملــة الخاصــة بالنظافــة 

والتشــجير وإدارة مرافــق الجامعــة وصيانتهــا والحفــاظ عليهــا وإمدادهــا بالتجهيــزات اللوجســتية.

المهام الرئيسة لإدارة المرافق:

• تنفيذ الخطط والبرامج المعتمدة.ا	

• تطبيق اللوائح والتعليمات المتعلقة بإدارة المرافق العامة وصيانتها والمحافظة عليها.ا 	

• متابعــة الخطــط والبرامــج الخاصــة بأعمــال التشــجير والنظافــة بعــد اعتمادهــا والمشــاركة فــي إعداد 	

الشــروط والمواصفات لأعمال النظافة والتشــجير قبل طرحها للمناقصة.ا



71 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

• الإشــراف علــى أعمــال النظافــة ومكافحــة الحشــرات ومتابعــة تنفيذهــا، وذلــك فــي جميــع مرافــق 	

الجامعــة.ا وحــدات 

• الإشراف على مقاولي خدمات النظافة والمكافحة والتشجير في جميع وحدات الجامعة.ا	

• تأمين نقل الأثاث لكليات الجامعة وإداراتها المختلفة.ا	

• مراقبة الطرق من حيث استكمال النظافة، وخلوها من النفايات والمخلفات.ا	

•  إزالة أية عوامل طبيعية بمرافق الجامعة مثل: السيول والأمطار والعواصف الرملية، وما شابهها 	

بالتنسيق مع الوحدات التنظيمية ذات العلاقة.ا

• الاشتراك في لجان الاستلام لمواقع الأعمال، التي يتم تسليمها بمرافق الجامعة، وذلك للتأكد من 	

عدم ترك المقاولين لأية مخلفات أو نفايات بعد إنهاء أعمالهم.ا

• التجهيـــز والإعــداد للمناســبات والنــدوات وحفــات التخــرج، ووضــع اللوحــات الإرشــادية لهــذه 	

المناســبات بالتنســيق مــع الوحــدات التنظيميــة ذات العلاقــة.ا

• إعــداد المســتخلصات للمتعهديــن والمقاوليـــن بالتنســيق مــع وحــدة التنســيق للشــؤون الإداريــة 	

والماليــة.ا

• تقديم جميع الخدمات المكتبية من تجهيز أثاث أو نقله لجميع الوحدات التنظيمية.ا	

• المشــاركة فــي تحديــد المعاييــر والمواصفــات الفنيــة اللازمــة لتقديــم خدمــات النظافــة والتشــجير، 	

والتجهيـــز اللوجســتي داخــل منشــآت الجامعــة.ا

• المتابعة والإشراف على جميع خدمات النظافة والتشجير والخدمات اللوجستية لمرافق الجامعة 	

المختلفة.ص

• المشاركة في تحديد احتياجات الإدارة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.ص	

• المشاركة في تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي الإدارة لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.ص	

• إعداد تقارير دورية عن نشاطات الإدارة وإنجازاتها ومقترحات تطوير الأداء فيها.ص	

• أية مهام أخرى تكلف بها في حدود الاختصاص.ص	

إدارة الأمــن والـسـلامـة:
الارتباط التنظيمي: ترتبط بالإدارة العامة للصيانة والخدمات.ص

الهدف العام:

ضمــان توفيــر خدمــات الأمــن والسلامــة لمنشــآت ومرافــق الجامعــة بمــا يــؤدي إلــى المحافظــة علــى 

الأرواح والمبانــي والممتلــكات.ص

المهام الرئيسة لإدارة الأمن والسلامة:

• تنفيذ الخطط والبرامج المعتمدة.ص	

• تطبيق الأنظمة واللوائح والتعليمات المتعلقة بأمن وسلامة العاملين وجميع مرافق الجامعة.ص	
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• الإسهام في تحديد الشروط والمواصفات للمنافسات ذات العلاقة بتوفير خدمات الأمن والسلامة 	

لمنشآت الجامعة.ص

• متابعة تنفيذ عقود توفير خدمات الأمن والسلامة لجميع منشآت الجامعة المبرمة مع المؤسسات 	

والشركات المتخصصة.ص

• نشــر الوعــي الوقائــي وتعميــم مبــادئ الســامة بيــن جميــع منســوبي ومنســوبات الجامعــة وكلياتهــا مــن 	

خــال النشــرات واللوحــات التثقيفيــة والمحاضــرات والنــدوات الخاصــة بالأمــن والســامة.ص

• التنسيق مع مديرية الدفاع المدني للقيام بجولات ميدانية مشتركة على منشآت الجامعة للتأكد 	

من توافر عناصر الأمن والسلامة فيها ومدى جاهزيتها في هذا الجانب.ص

• مراقبــة تطبيــق قواعــد ونظــم الأمــن والســامة والتعليمــات الصــادرة بشــأنها مــن الجهــات المعنيــة 	

)وزارة الداخليــة، الدفــاع لمدنــي(.ص

• تحديــد خطــط للإخــاء وإجــراء عمليــات إخــاء فرضيــة والتدريــب الــدوري لمنســوبي ومنســوبات 	

الجامعــة علــى إطفــاء الحرائــق والإطفــاء بالتنســيق مــع إدارة المخاطــر.ص

• التأكد من سلامة أنظمة ووسائل الأمن والسلامة في منشآت وكليات ومستودعات الجامعة. 	

• الإشراف على أعمال الحراسات التي تؤمنها الشركات الخاصة ومتابعتها.ص	

• الإشراف على توفير الناحية الأمنية للفعاليات والندوات والورش التي تقيمها الجامعة.ص	

• تنظيــم دخــول وخــروج الأفــراد والمركبــات وتنظيــم الســير داخــل مياديــن الجامعــة، وفــي المواقــف 	

والســاحات المرتبطــة بهــا.ص

• إصــدار تصاريــح الدخــول للــزوار مندوبــي الشــركات والمؤسســات التــي لديهــا أعمــال فــي الجامعــة 	

وكذلــك تصاريــح إدخــال أو إخــراج المعــدات والتجهيــزات.ص

• إصدار تصاريح دخول سيارات منسوبي ومنسوبات الجامعة وتنظيم المواقف.ص	

• إصدار بطاقات دخول عمالة شركات التشغيل والصيانة والنظافة ونحوها، التي لها عقود طويلة 	

مع الجامعة.ص

• متابعــة الحــوادث الأمنيــة التــي تقــع داخــل منشــآت الجامعــة وكلياتهــا، والتحقيــق المبدئــي فيهــا 	

بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة.ص

• توزيــع أفــراد الحراســات )رجال-نســاء( علــى مبانــي الجامعــة وفــق الحاجــة الفعليــة، بالتنســيق مــع 	

وكالــة الجامعــة شــؤون الطالبــات.ص

• المشاركة في استقبال الوفود التي تزور الجامعة وتسهيل دخولهم.ص	

• التواجــد علــى مــدار الســاعة وأيــام الجمعــة والســبت، والعطــل الرســمية علــى رأس العمــل؛ لمتابعــة 	

الوضــع الأمنـــي والإشــراف علــى أعمــال الحراســات.ص

• تحديد احتياجات ومتطلبات الأمن والسلامة والتواصل مع الجهات المختصة لتأمينها.ص	

• المتابعــة الميدانيــة للوضــع الأمنـــي داخــل مبانــي الجامعــة والســاحات والمواقــف وخصوصًــا عنــد 	
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حضــور الطالبــات وانصرافهــن.ص

• المشاركة في تحديد احتياجات الإدارة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.ص	

• المشاركة في تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي الإدارة، لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.ص	

• إعداد التقارير الدورية عن نشاطات الإدارة وإنجازاتها ومقترحات تطوير الأداء فيها.ص	

• أية مهام أخرى تكلف بها في حدود الاختصاص.ص	

إدارة إسكان أعضاء هيئة التدريس:
الإرتباط التنظيمي: ترتبط بالإدارة العامة للصيانة والخدمات.ص

الهدف العام:

توفيــر الســكن الملائــم لإعضــاء هيئــة التدريــس، ومــن فــي حكمهــم فــي الجامعــة، وتهيئــة أفضــل مــا 

يمكــن توفيــره لراحتهــم.ص

المهام الرئيسة لإدارة إسكان أعضاء هيئة التدريس:

• تنفيذ الخطط والبرامج المعتمدة.ص	

• تطبيق اللوائح والتعليمات المتعلقة بتنظيم عمل الإسكان والمرافق التابعة له.ص	

• تســجيل المتقدميــن والمتقدمــات مــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ لطلــب الإســكان الجامعــي؛ ومتابعــة 	

تســكينهم وفــق اللوائــح والقواعــد المعتمــدة.ص

• توزيع الوحدات السكنية على المستحقين بناءً على القواعد المعمول بها وفق الضوابط.ص	

• إبــاغ الســاكنين مــن أعضــاء هيئــة التدريــس وذويهــم بالأنظمــة واللوائــح؛ التــي يجــب الالتزام بها داخل 	

السكن.ص

• الإشراف على الخدمات المقدمة للساكنين داخل إسكان أعضاء هيئة التدريس.ص	

• الإشراف على الأنشطة المقامة داخل إسكان أعضاء هيئة التدريس.ص	

• متابعــة أعمــال مشــرفي ومشــرفات الوحــدات الســكنية؛ والتأكــد مــن قيامهــم بواجباتهــم علــى أكمــل 	

وجه.ص

• التأكــد مــن توفيــر جميــع الخدمــات الأساســية فــي الإســكان وتوفــر الأمــن والســامة داخــل الوحــدات 	

الســكنية بالتنســيق مــع الوحــدات التنظيميــة ذات العلاقــة.ص

• معالجــة المشــكلات التــي قــد تحــدث داخــل إســكان أعضــاء هيئــة التدريــس، وفــق أنظمــة ولوائــح 	

الإســكان الجامعــي.ص

• إعداد وتجهيز الوحدات السكنية بالصورة المناسبة واقتراح الاستخدام الأمثل لتلك الوحدات.ص	

•  للنمــاذج 	
ً
اســتلام وتســليم الوحــدات الســكنية بأثاثهــا وأجهزتهــا وعهدهــا وكذلــك عمــل الإخــاء وفقــا

المعــدة لذلــك.ص

• متابعــة تحصيــل المســتحقات مــن الســاكنين كأجــور الوحــدات الســكنية والخدمــات المقدمــة لهــم 	
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وفــق مــا ورد فــي اللوائــح المعمــول بهــا.ص

• متابعــة اســتخدامات الوحــدات الســكنية بعــد تســليمها للمســتفيدين، ورفــع تقاريــر عــن المخالفيــن 	

لشــروط الإسكان.ص

• متابعــة خدمــات الصيانــة والتشــغيل فــي المســاكن مــن خــال الجهــات المختصــة ســواء أكانــت مــن 	

داخــل الجامعــة كإدارة الصيانــة أو مــن قبــل مقاوليــن خارجييــن.ص

• المشاركة في تحديد احتياجات الإدارة من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.ص	

• المشاركة في تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي الإدارة؛ لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.ص	

• إعداد تقارير دورية عن نشاطات الإدارة وإنجازاتها ومقترحات تطوير الأداء فيها.ص	

• أية مهام أخرى تكلف بها في حدود الاختصاص.ص	

مؤشرات الأداء السنوية 

كيف تقيم كفاءة واحترافية موظفي الصيانة؟

كيف تقيم جودة خدمات الصيانة المقدمة؟كيف تقيم كفاءة واحترافية موظفي الصيانة؟

%68

%6

%26
راضٍٍ جدًًا

راضٍٍ جدًًاراضٍٍ جدًًا

راضٍٍ

راضٍٍراضٍٍ

غير راضٍٍ

غير راضٍٍغير راضٍٍ

%٥٥%٦٠

%٨%6

%٣٩%٣٢
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 هل كانت المعلومات المقدمة لك حول خدمات
الصيانة واضحة ومفيدة؟

غير راضٍٍراضٍٍراضٍٍ جدًًا

%٧١

%٢٢

%٧

 كيف تقيم رضاك العام عن خدمات الإدارة
العامة للصيانة والخدمات؟

غير راضٍٍراضٍٍراضٍٍ جدًًا

%٩٠

%٧

%٣
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التحول الرقمي وإستخدام التطبيقات في العمل:ل
تدشين نظام مرافق

تــم تدشــين نظــام )مرافــق(، وهــو نظــام  إنــه في يــوم ١٤٤١/٤/٢٥ه الموافــق 23ديســمبر 2019م 

إلكترونــي يهــدف لإدارة أعمــال التشــغيل والصيانــة والخدمــات العامــة بكافــة مرافــق الجامعــة وتــم 

تطويــره فــي 2024م.ل

حيث تم عرض نظام "مرافق" من قبل مدير عام إدارة الصيانة والخدمات، وشرح كافة الخدمات 

الإلكترونية ومواكبتها لرؤية الجامعة والإدارة.ل

 ونظــام مرافــق تابــع للإدارة العامــة للصيانــة والخدمــات والمخصــص لاســتلام البلاغــات الإلكترونيــة 

لطــــــلاب وطالبــات ومنســوبي الجامعــة فيمــا يخــص أعمــال الصيانــة والتشــغيل داخــل طــرق ومبانــي 

الجامعــة، حيــث أن إحــدى ركائــز هــذا النظــام هــو مركــز البلاغــات الموحــد علــى الرقــم )5555(.ل

جوانب القوة التي تحتاج إلى التعزيز المستمر:

الكفاءة التقنية:

• تحديث المعرفة: ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال الصيانة، مثل أنظمة 	

إدارة المباني الذكية وأدوات الصيانة المتقدمة.س

• التدريــب المســتمر: توفيــر برامــج تدريبيــة منتظمــة للموظفيــن لرفــع كفاءتهــم فــي التعامــل مــع مختلف 	

أنــواع الأعطــال وإصلاحها.س

• تطوير القدرات التحليلية: تشجيع الموظفين على استخدام أساليب التحليل الإحصائي لتحديد 	

الأسباب الجذرية للمشاكل وتطوير حلول دائمة.س
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الاستدامة: س

• اعتماد ممارسات صديقة للبيئة: تبني ممارسات صيانة تقلل من استهلاك الطاقة والمياه وتقلل 	

من النفايات.س

• اســتخدام مــواد صديقــة للبيئــة: عنــد إجــراء أعمــال الصيانــة والإصــاح، يجــب اختيــار المواد التي لا 	

تضــر بالبيئة.س

• التخطيط للصيانة الوقائية: يساعد ذلك في تقليل الأعطال المفاجئة، وزيادة عمر الأصول.	

التواصل والتعاون:

• تحسين التواصل مع المستخدمين: توفير قنوات تواصل فعالة مع المستخدمين؛ لتلقي شكواهم 	

ومقترحاتهم.س

• التعاون مع الأقسام الأخرى: تعزيز التعاون مع الأقسام الأخرى في المؤسسة؛ لتسهيل سير العمل 	

وتجنب التضارب.س

• بنــاء علاقــات قويــة مــع المورديــن: بنــاء علاقــات قويــة مــع المورديــن؛ لضمــان الحصــول علــى قطــع 	

الغيــار والمــواد اللازمــة فــي الوقــت المناســب وبأســعار مناســبة.س

إدارة الموارد:

• تحسين إدارة المخزون: تطوير نظام إدارة مخزون فعال؛ لضمان توفر قطع الغيار والمواد اللازمة 	

دون تكديس.س

• التخطيط المالي: إعداد ميزانيات واقعية وتتبع المصروفات بشكل دقيق.س	

• التحسين المستمر للعمليات: البحث المستمر عن طرق؛ لتبسيط العمليات وزيادة الكفاءة.س	

جودة الخدمة:

• تحديد مؤشرات الأداء: تحديد مؤشرات واضحة؛ لقياس أداء قسم الصيانة.س	

• تقييــم رضــا المســتخدمين: إجــراء اســتبيانات دوريــة؛ لمعرفــة رأي المســتخدمين فــي الخدمــات 	

المقدمــة.س

جوانب التحسين:

• تحليــل البيانــات:  اســتخدام بيانــات الأداء الســابقة لتحليــل الأنمــاط وتحديــد مجــالات التحســين، 	

ممــا يســاعد علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة.س

• الصيانــة الوقائيــة:  تعزيــز برامــج الصيانــة الوقائيــة؛ لتقليــل الأعطــال المفاجئــة؛ وزيــادة عمــر 	

المعــدات.س

• تحسين إجراءات العمل:  تبسيط العمليات والإجراءات؛ لتحقيق الكفاءة؛وتقليل وقت الاستجابة.س	

• تطويــر مهــارات الموظفيــن:  تنظيــم دورات تدريبيــة وورش عمــل؛ لتحســين مهــارات فريــق العمــل؛ 	

وضمــان مواكبتهــم لأحــدث الاتجاهــات والتقنيــات.س

• التواصــل مــع العمــاء:  تحســين قنــوات التواصــل مــع العمــاء؛ لجمــع ملاحظاتهــم وتوقعاتهــم، ممــا 	
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يســاعد فــي تقديــم خدمــات أفضــل.س

• استخدام التكنولوجيا:  تبني أنظمة حديثة مثل أنظمة إدارة الصيانة برنامج مرافق )ماكسيمو( 	

لتحسين تنظيم العمل ومتابعة الطلبات.س

• تقييم الأداء:  وضع مؤشرات أداء رئيسية )KPIs( لقياس فعالية العمليات وإجراء تحسينات بناءً 	

على النتائج.س

• إدارة المخــزون:  تحســين إدارة مخــزون قطــع الغيــار والمــوارد لتقليــل التكاليــف وضمــان توافــر 	

المعــدات عنــد الحاجــة.س

• الاســتدامة:  اعتمــاد ممارســات صديقــة للبيئــة فــي عمليــات الصيانــة والخدمــات، مثــل اســتخدام 	

مــواد مســتدامة وتقنيــات توفيــر الطاقــة.س

• التعــاون بيــن الفــرق:  تعزيــز العمــل الجماعــي بيــن مختلــف الأقســام لتحســين التنســيق وزيــادة 	

الإنتاجيــة.س

الإدارة العامة للصيانة والخدمات
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إنجازات إدارة الأمن والسلامة
• حراسة جميع بوابات مباني الجامعة على مدار اليوم.ل	

• المشاركة في جميع الأنشطة التي تنظمها قطاعات الجامعة.ا	

• المشاركة في استقبال الوفود والزوار للجامعة.ل	

• المشاركة في حفل تخرج الطلاب والطالبات للعام 1445هـ.ل	

• المشاركة في مناشط البرنامج الرمضاني للعام 1445 هـ.ل	

• المشاركة في احتفالات يوم التأسيس.ل	

• المشاركة في احتفالات اليوم الوطني 94.ل	

• رفع طلبات صيانة طفايات الحريق في جميع مباني الجامعة ومتابعتها.ل	

• التأكد من صيانة أجهزة السلامة بشكل دوري في مباني الجامعة.ل	

• تنفيــذ عــدد 12 خطــة إخــاء فرضيــة فــي مبانــي الجامعــة، تنفيــذ عشــرة برامــج تدريبيــة علــى اســتعمال 	

أجهــزة الســامة ومكافحــة الحرائق.ل

• المشاركة في فرضية الدفاع المدني لمواجهة مخاطر السيول والأمطار لعام 1446هـ.ل	

المشاريع التي تم إنجازها

١ـ مشروع تأهيل أنظمة التكييف بكلية العلوم بالمدينة الجامعية - عرعر
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٢ـ مشروع إنشــاء نادى الفروسية بالجامعة )المرحلة الأولى( - عرعر
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٣ـ مشروع توريد و تركيب محول كهربائي من النوع الجاف
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٤ـ مشروع / توريد وتركيب اللوحات الإرشادية لجميع مباني ومرافق الجامعة
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٥ـ مـشـروع الـمـبـنــى الـتــرفـيـهــي – عرعر 
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المنسوبون بالإدارة العامة للصيانة والخدمات:

التحويله الإدارة أو الوحدة الاســــــــم

4646 مدير عام الصيانة والخدمات حمد غازي الرويلي

5619 مدير إدارة المرافق خالد الريض العنزي

4048 مدير إدارة الصيانة خلف ثميل العنزي

4761 مدير وحدة الشؤون الإدارية والمالية فيصل عيادة الحازمي

5068 مدير إدارة إسكان أعضاء هيئة التدريس شبيب عماش العنزي

5624 مدير إدارة الأمن عبدالرحمن جميل الشمري

**** إدارة الصيانة - معار جامعة شقراء محمد ابراهيم العتيق

4164 إدارة المرافق حمود حاشم الشمري

5710 إدارة المرافق صقر مثقال العنزي

5731 إدارة الصيانة عادل بلاش العنزي

5066 إدارة الصيانة مشهور هادي العنزي

**** إدارة المرافق ممدوح زيدان المطرفي

**** إدارة المرافق علي هلال الرويلي

**** إدارة الصيانة احمد جدي العنزي

5223 إدارة الصيانة والخدمات هشام فاروق زكي غراب

5178 إدارة الصيانة المعز احمد إبراهيم

5469 إدارة الصيانة والخدمات محمد السيد ماضي

***** إدارة الصيانة عزيز صياح العنزي

**** إدارة المرافق نشميه حنيف العنزي

**** إدارة الصيانة والخدمات ربى عبد الله الرويلي

**** إدارة الصيانة والخدمات عقيلة الأسود الصلبي

**** إدارة الصيانة والخدمات حمده خلف العنزي

**** إدارة الصيانة سعود علي العنزي

**** إدارة المرافق عنود صالح الجهني

**** إدارة الصيانة والخدمات منيفه الجدعي العنزي

**** إدارة الصيانة والخدمات ايمان إبراهيم رواس

**** إدارة المرافق سلمان زعال العنزي

**** إدارة الإسكان عبد الله ظاهر العنزي

4841 إدارة الأمن عوض سلامة العنزي

***** إدارة الامن رشيد نايف الحربي

***** إدارة الامن كمال فياض العنزي

***** إدارة الامن خالد سالم العنزي

***** إدارة الامن صالح مساعد العنزي

***** إدارة الامن سراي عايد الشمري

**** إدارة الامن احمد عايد العنزي

***** إدارة الامن صلاح عودة العنزي

**** إدارة الامن منصور حطاب الحازمي

**** إدارة الامن ظاهر الدليمي العنزي

**** إدارة الامن سعيد ضحوي العنزي
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**** إدارة الامن صالح شريده الرويلي

**** إدارة الامن محمد ضلهوب العنزي

**** إدارة الامن نجاح سالم  العنزي

**** إدارة الامن فايزة حكيم العنزي

**** إدارة الامن عبدالله دحام العنزي

**** إدارة الامن منال مجزع  العنزي

**** إدارة الامن بدر حاتم العنزي

**** إدارة الامن كمال حسب العنزي

**** إدارة الامن أحمد محمد الرويعي

**** إدارة الامن حمد محمد الرويلي

**** إدارة الصيانة سامي سمر العنزي

**** إدارة الامن محمد ذايد دل الحازمي

**** إدارة الامن زياد عبدالله الرويلي

**** إدارة الامن علي لافي عباس العنزي

بيانات الاتصال الرسمية:ت
هاتف طوارئ إدارة الصيانة 0146615555

هاتف طوارئ إدارة الخدمات 0146614447
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الإدارة العامة للاستثمار وتنمية الموارد الذاتية
كلمة مدير الإدارة: 

ا أساسيًًا ورئيسيًًا 
ً
يعتبر الاستثمار وتنمية الموارد الذاتية للجهات الحكومية ومنها الجامعات هدفً

وينســجم ويســاهم في تحقيق رؤية المملكة 2030، حيث يعتبر الاســتثمار الأداة الرئيســة والفاعلة 

فــي تمكيــن الجهــات الحكوميــة مــن تنويــع وتنميــة مصــادر الدخــل، فهــو يســهم فــي زيــادة الإيــرادات، 

وتنميــة المــوارد الذاتيــة، وتوفيــر الكثيــر مــن المتطلبــات التــي تتعلــق بتشــغيل وتطويــر الجامعــة، 

والاهتمــام بــإدارة الاســتثمار لــه آثــار اقتصاديــة وماليــة مباشــرة تمكــن الجامعــة مــن الاعتمــاد بشــكل 

كبيــر علــى إيراداتهــا الذاتيــة وبمــا يمكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا.ي

نشــئت •إدارة الاســتثمار فــي الجامعــة بعــد إعــادة هيكلــة الجامعــة لتمــارس دورهــا 
ُ
وتحقيقــا لذلك،أُ

الفاعل في تحقيق المكانة الاستثمارية للجامعة وبما يمكنها من زيادة الإيرادات من خلال تطوير 

واســتثمار المواقــع التابعــة للجامعــة؛ وبحــث ومناقشــة الفــرص الاســتثمارية الواعــدة، واســتقطاب 

فــرص اســتثمارية متنوعــة.ي

أهداف إدارة الاستثمار:
• المساهمة في تنويع وتنمية مصادر التمويل للجامعة وتطوير آلياته.	

• إنشاء قاعدة بيانات لأصول الجامعة بالتنسيق مع أصحاب العلاقة.س	

• حصــر ودراســة الفــرص الاســتثمارية الحاليــة والمســتقبلية المتاحــة للجامعــة وإعــداد الدراســات 	

لتحقيــق أعلــى العوائــد وبمــا يســاهم فــي زيــادة الإيــرادات الذاتيــة.س

• رفع كفاءة موارد الجامعة بما يمكنها من تحقيق أهدافها.	

• تعزيــز وبنــاء الشــراكات مــع القطاعــات الحكوميــة والخاصــة وبمــا يمكــن مــن اســتغلال الفــرص 	

الاســتثمارية.س

• وضــع إســتراتيجية اســتثمارية تحــدد أولويــات الاســتثمار، والعمــل علــى تحســين منــاخ الاســتثمار 	

بالجامعــة.س

• تنفيذ توصيات اللجنة الدائمة للاستثمار.	

• الاســتعانة ببيــوت الخبـــرة والمكاتــب الاستشــارية فــي تقديــم الدراســات؛ لتنميــة الاســتثمارات وفــق 	

الإجــراءات النظاميــة.س

• إعــداد وتحضيـــر الملخصــات والتقاريــر التــي توضــح نســب الإنجــاز العامــة، وعرضهــا علــى الإدارة 	

العليا، وإحاطتهم بمختلف التحديات والمستجدات واستشارتهم في مختلف القضايا والمبادرات 

المســتقبلية المهمــة.س
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الإدارات:

البحوث والدراسات:
المهام:

• إعداد الدراسات الخاصة بالجدوى الاقتصادية للمشاريع الاستثمارية.	

• البحــث عــن الفــرص الاســتثمارية المناســبة وتقييمهــا وتحديــد الأســاليب المتعلقــة بطــرق تحصيــل 	

عوائــد الاســتثمار.م

• إعداد الإعلانات عن الفرص الاستثمارية بعد موافقة صاحب الصلاحية.س	

إدارة العقود والمنافسات
المهام:

• الإعلان عن المشاريع الاستثمارية )المزايدات العامة( من خلال الصحف المحلية.س	

• بيع كراسة الشروط والمواصفات من قبل إدارة الاستثمار.س	

•  اســتقبال العــروض وإحالتهــا إلــى اللجنــة الدائمــة لفتــح مظاريــف المزايــدات العامــة للتأجيــر 	

لهــا.س والاســتثمار قبــل الموعــد المحــدد 

•  رفــع العــروض المقدمــة للمزايــدات والمشــاريع الاســتثمارية إلــى اللجنــة الدائمــة لفحــص العــروض 	

والمزايــدات العامــة للتأجيـــر والاســتثمار.س

• رفع توصيات لجنة فحص العروض لصاحب الصلاحية لاتخاذ القرار المناسب.س	

•  إعداد الخطابات الخاصة بتعميد المستثمرين بقرارات الترسية.س	

• إبــرام العقــد بيــن الجامعــة وصاحــب العــرض الفائــز بعــد إبلاغــه بقــرار الترســية واســتلام خطــاب 	

الضمــان النهائــي بنســبة 15% مــن قيمــة العقــد خــال )خمســة عشــر( يومًــا عمــل مــن تاريــخ إبــاغ 

بالترســية.س المســتثمر 

•  تزويــد وزارة الماليــة بنســخة مــن عقــود التأجيــر والاســتثمار التــي تبلــغ إيراداتهــا الســنوية خمســين 	

ألــف فأكثـــر قبــل توقيعهــا للمراجعــة.س

•  تزويد إدارة المشتريات والمناقصات بنسخة من العقد لإدخالها بمنصة اعتماد.س	

• تحصيــل الأجــرة الســنوية كاملــة خــال عشــرة أيــام مــن بدايــة كل ســنة تعاقديــة، ويجــوز الاتفــاق علــى 	

تســديد أجرة الســنوات المحددة في العقد دفعة واحدة.س

• مراعــاة تنفيــذ التعليمــات الــواردة بقواعــد تأجيـــر العقــارات الحكوميــة، واســتثمارها مــن نظــام 	

الحكوميــة.س والمشــتريات  المنافســات 

•  أية مهام أخرى يكلف بها من صاحب الصلاحية.س	
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الادارة المالية: 
المهام:

• حفظ العقود الخاصة بالاستثمار.	

• استلام قيمة كراسة شروط ومواصفات المنافسة حسب اللوائح والأنظمة.	

• استلام الضمان الابتدائي والنهائي من الجهة التي تم ترسية المنافسة عليها.س	

• متابعــة تحصيــل وإيــداع وقيــد وتســجيل الإيــرادات وفــق البيانــات الــواردة فــي اللائحــة التنفيذيــة 	

المعدلــة لنظــام إيــرادات الدولــة.س

• رفع تقارير دورية للإدارة بسير المشاريع فيما يتعلق بالجوانب المالية.	

• أية مهام اخرى يكلف بها من صاحب الصلاحية.ن	

التسويق والعلاقات العامة:
المهام:

• تفعيــل قنــوات التواصــل للإجابــة علــى الاستفســارات مــن المســتثمرين المحتمليــن والمهتميــن 	

بالاســتثمار وتوجيههــم إلــى الفــرص المناســبة حــال توفرهــا.س

• تقديم الدعم المستمر للمستثمرين المحتملين والشركات، وتزويدهم بالمعلومات المتاحة.س	

• تســهيل جدولــة الاجتماعــات مــع أصحــاب المصلحــة المعنييـــن والمتابعــة فــي هــذا الخصــوص بهدف 	

جــذب الاســتثمارات والمحافظــة عليها.م

• أية مهام أخرى يكلف بها من صاحب الصلاحية.س	

الشراكات:
المهام:

• المشاركة في عمليات تنظيم الاتفاقيات والعقود الخاصة بالاستثمار.س	

• وضع اللوائح والإجراءات التنظيمية لدعم الأبحاث والدراسات.س	

•  الإشراف على مذكرات التفاهم والاتفاقيات الموقعة مع الإدارة وإدارة تلك المذكرات.س	

• تحديد الشركاء في القطاع الحكومي والخاص وغير الربحي من أجل إقامة شراكات إستراتيجية.س	

• دراسة وابتكار فرص استثمارية جديدة لطرحها والاستفادة منها في زيادة إيرادات الجامعة.	

• أية مهام أخرى يكلف بها من صاحب الصلاحية.س	
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وكالة الجامعة

اللجنة الدائمة للاستثمار

السكرتير

الإدارة العامة للاستثمار

البحوث 
والدراسات

إدارة العقود 
والمنافسات

الإدارة
 المالية

التسويق 
والعلاقات 

العامة

الشراكات

 الهيكل التنظيمي الإدارة العامة للاستثمار وتنمية الموارد الذاتية:
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إدارة المرافق الصحية:
يقدم المركز الصحي الجامعي الخدمات التالية:ل

المهام الرئيسة للإدارة:
• الكشــف الطبــي علــى المراجعيـــن وتشــخيص الأمــراض ومتابعــة الأمــراض الحــادة والمزمنــة وتحديــد 	

أفضــل طــرق العلاج.ل

• تشخيص الأمراض من خلال إجراء التحاليل المخبرية والأشعة.ل 	

• التقاريــر الطبيــة والإجــازات المرضيــة لموظفــي الجامعــة المســتحقين وطــاب الجامعــة، مــن خــال 	

برنامــج منصــة صحــة الإلكترونــي.ل

• تحويل الحالات المرضية المعقدة لمستشفيات وزارة الصحة بالتنسيق معها.ل	

• تقديــم برامــج توعويــة دوريــة داخــل وخــارج الجامعــة بالتزامــن مــع الأيــام الصحيــة العالميــة بغــرض 	

زيــادة الوعــي لــدى الطــاب ومنســوبي الجامعــة والمجتمــع.ل

• التغطيــة الطبيــة للأنشــطة الرياضيــة التــي تقدمهــا عمــادة شــؤون الطــاب )بطــولات كــرة القــدم - 	

الكــرة الطائــرة - الســباحة - ألعــاب القــوى وغيرهــا(، وتشــارك فــي التغطيــة الطبيــة لجميــع فعاليــات 

واحتفــالات الجامعــة.ل

• خدمة صرف الأدوية الطبية لجميع منسوبي الجامعة من خلال برنامج وصفاتي الإلكتروني.ل	

مؤشرات الأداء السنوي:ل

الإحصائيات:ل

عدد المراجعين   اسم العيادة

1245 عيادة الأسنان

687 عيادة الجلدية

85 عيادة أنف وأذن وحنجرة

528 عيادة طب أسرة

1950 عيادة طب عام

10 عيادة الجراحة العامة

1367 عيادة الباطنية

25 عيادة المخ والاعصاب

20 عيادة التغذية الإكلينيكية

2393 عيادة النساء والولادة

1250 عيادة العيون

1420 عيادة الأطفال

25 عيادة العظام

15 عيادة العلاج الطبيعي

30 عيادة الموجات فوق الصوتية
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التاريخ اسم الفعالية

2024/03/8-7 الأسبوع الخليجي للسكر

2024/03/15 الدواء والصيام

2024/03/18 الصيام وصحة الكلى

2024/03/21 التغذية الصحية في رمضان

2024/04/20 الإسعافات الأولية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية شطر الطلاب

2024/04/22 الإسعافات الأولية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية – شطر الطالبات

2024/05/3 التغطية الطبية لحفلة التخرج

2024/03/31-27 فعالية اليوم العالمي للتبغ

2024/04/3-1 استقبال المعتمرين خلال شهر رمضان عبر منفذ جديدة

2024/4/7 توديع المعتمرين خلال شهر رمضان عبر منفذ جديدة

2024/05/31-23 استقبال الحجاج عبر منفذ جديدة

2024/7 التغطية الطبية للمهرجان الصيفي

2024/09/23 حفل اليوم الوطني السعودي بالمركز الصحي

2024/09/17 اليوم العالمي لسلامة المرضى

2024/10/03 اليوم العالمي للقلب

2024/10/14 اليوم العالمي للإبصار

2024/10 مبادرة خليكي فطينة مع جمعية حياة

2024/11/25 المشاركة في فعاليات مسرح الطفل بالتعاون مع الشؤون الصحية وإدارة التعليم

2024/11/27 ورشة عمل للإسعافات الأولية لأعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة

2024/12/9-8 الأسبوع الخليجي للسكر في عرعر مول

الخدمات المجتمعية:ا

اللقاحات: م
1-تطعيم الأنفلونزا الموسمية.س

2-تم عمل تحاليل الفيروسات الكبدية وكذلك تحليل نسبة الأجسام المضادة للحصبة الألمانية 

لطلاب وطالبات الامتياز في كلية التمريض.س

3-عمــل تحليــل الفيروســات الكبديــة وكذلــك تحليــل نســبة الأجســام المضــادة للحصبــة الألمانيــة 

لــطلاب وطالبــات دبلــوم فنــي رعايــة تمريضيــة.س

4-إعطاء لقاح الكبدي بي بجرعاته الثلاث لطلاب وطالبات الامتياز في كلية التمريض.س

5-إعطاء لقاح الكبدي بي بجرعاته الثلاث لطلاب وطالبات دبلوم فني رعاية تمريضية.س

6-إعطاء لقاح الحصبة الألمانية للمستحقين من طلاب وطالبات الامتياز في كلية التمريض.س

7-إعطاء لقاح الحصبة الألمانية للمستحقين من طلاب وطالبات دبلوم فني رعاية تمريضية.س

8-إعطاء لقاح الحزام الناري لمنسوبي ومنسوبات الجامعة البالغة أعمارهم فوق 50 عامًًا.س
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التحول الرقمي واستخدام التطبيقات التقنية في العمل:س
1-تــم تفعيــل خاصيــة )واتســاب بيزنــس( لتســهل التواصــل والاستفســار عــن العيــادات التخصصيــة 

بالمركــز الصحــي.س

2-تم تفعيل خاصية حجز المواعيد على النظام الإلكتروني للمركز الصحي.س

3-تم تفعيل إضافة اللقاحات الطبية على نظام صحتي.س

4- تم تفعيل فحص اللياقة للطلبة المستجدين بالمدارس.س

5- تم تفعيل خدمة إعطاء مشهد مراجعة إلكتروني على منصة صحتي.س

ا(.س
ً
6- تم تفعيل حساب المركز الصحي على منصة إكس )تويتر سابقً

7- تم تفعيل )يوزر أوتار (خاص بالمركز الصحي لتفعيل فحص اللياقة وفحص السموم للموظفين 

الجدد بالجامعة.س

8- تم تفعيل موقع للمركز الصحي على منصة المعلومات الوطنية الموحدة.س

جوانب القوة التي تحتاج إلى تعزيز مستمر:س
1-دعم وكالة الجامعة للمركز الصحي.س

2- دعم إدارة التقنية للمركز الصحي.س

3- التعاون بين التجمع الصحي والمركز الصحي في اللقاحات والتحاليل الطبية.س

4- تجهيــز عيــادة أســنان أخــرى فــي المركــز ليصبــح لــدى المركــز عيادتــا أســنان لرفــع الخدمــة الطبيــة 

المقدمــة وكذلــك لزيــادة إعــداد المراجعيــن.س

جوانب التحسين:س
1-البنية التحتية وكذلك المبنى.س

2- جذب كوادر صحية جديدة للمركز الصحي.س

3- تفعيل خدمة العلاج بأجر لغير منسوبي الجامعة.س

4- تفعيل خدمة رخص القيادة على نظام صحتي.س

5-تسهيل إمداد المركز بالتجهيزات والمستلزمات الطبية عن طريق إدارة المشتريات.س

المبادرات إن وجدت:س
 1-مبادرة الخدمات الصحية.س

2-تعزيــز بيئــة ملهمــة للــطلاب فــي العمــل التطوعــي بالتعــاون مــع إدارة الخدمــة المجتمعيــة فــي وكالــة 

البحــث العلمــي والدراســات العليا.س
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الإنجازات التفصيلية للإدارة:سا
عدد التحاليل المنجزة لهذا العام:

العدد     مسمى التحليل

3770 فحوصات الكيمياء الحيوية

1500 فحوصات الدهنيات 

720 فحوصات الغدة الدرقية

850 فحوصات صورة الدم

145 فحوصات اختبار الحمل

45 فحوصات جرثومة المعدة

510 فحوصات الفيروسات الكبدية

350 فحوصات الفيتامينات

480 فحوصات متفرقة

•  عدد الفرص التطوعية: 78 فرصة.	

• عدد الساعات التطوعية: 13989  ساعة تطوعية.	

• عدد المتطوعين:1004. 	

• مقياس الرضا:99.69.	

• تعديل دوام العيادات التخصصية بالتعاون مع الكليات الصحية؛ ليكون فترتين من 9ص إلى 	

 من فترة واحدة من 1م إلى 3 م.س
ً

12 ظ ومن الساعة 1 م إلى 3م بدلًا

• المشاركة في الملتقى الصحي للاستثمار الذي يقام في المنطقة.س	

• المساهمات البحثية للحصول على درجة تفضيلية ضمن مراصد البيانات العالمية؛	

 Regarding web of science – scopus:h                                                                      

   Awareness and knowledge of people in the Northern Border Region of Saudi Arabia

about the effect of diabetes mellitus on the retina

 Prevalence and patterns of eye disease in individuals visiting a university health

center in arar city

Estimating the oxygen level using the blood vessels of the retina                          

Assessing the prevalence of nutritional anemia among adolescents in arar city      
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رقم التحويلة المسمى الوظيفي     اسم الموظف

5839 عضو هيئه تدريس – مدير المركز الصحي   د. مها محمود أحمد عبد اللطيف

4227 طبيب مقيم  أطفال د سحر عبد العاطي حافظ

4285 طبيب مقيم نساء وولادة  د صفاء عبد الفضيل أحمد

4288 طبيب مقيم  جلدية د ندي متعب المجلاد

5302 طبيب مقيم  أسنان  د ندي مرضي العنزي

4794  عزيزه علي العنزي صيدلي

---- أخصائي تمريض  شهد سعود العنزي

4893 اخصائي مختبر طبي فيصل صالح الرويلي

4893 أخصائي مختبر طبي مخلد سالم العنزي

5898 فني تمريض  مشعل هتاف الرويلي

5542  مزنه خلف الخمعلي فني تمريض

5898 فني تمريض  وليد خالد العنزي

5898 فني تمريض عبدالعزيز فاضل الخضيري

4433 فني صيدلي  سعدون سلامه العنزي

4223  عقيل جاهم العنزي فني صيدلي-مسئول المستودع الطبي

5898 فني تمريض  حمود محسن العنزي

4280 فني تمريض  عذراء النشمي العنزي

4895 مساعد صحي  تهاني فرحان الشمري

4842 سكرتير طبي سلامة صالح الشراري

 ----  زكي عامر العنزي  سائق اسعاف
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إدارة تقنية المعلومات:
نشــيء مركــز تقنيــة معلومــات مــع بدايــات 

ُ
 مــرت إدارة تقنيــة المعلومــات بعــددٍٍ مــن المراحــل، حيــث أُ

تأسيس جامعة الحدود الشمالية في العام 1428ه، وبقي المركز يقدم الخدمات التقنية الأساسية 

للجامعــة فــي كافــة قطاعاتهــا الأكاديميــة والإداريــة والخدميــة؛ وغيرهــا مــن القطاعــات؛ ونتيجــة 

للتوســع فــي أعــداد الطلبــة وأعضــاء الهيئــة التدريســية والمبانــي والبرامــج الأكاديميــة المســتحدثة 

وامتداد الرقعة الجغرافية للجامعة، ولتلبية المتطلبات المستقبلية كان لابد من تطوير وتحديث 

البنيــة التقنيــة للمركــز بحيــث تخــدم متطلبــات المرحلــة، عنــد ذلــك تــم الرفــع للمقــام الســامي بطلــب 

لتحويــل المركــز إلــى إدارة، وصــدرت موافقــة المقــام الســامي، بتاريــخ 1431/11/12هـــ علــى إنشــاء 

إدارة تقنيــة المعلومــات، وحملــت الإدارة رؤيــة ورســالة وأهــداف تخــدم وتـــتسق مــع رؤيــة وأهــداف 

الجامعــة فــي حينهــا.س

المختلفــة  الجامعــة  أعمــال  وتنظيــم  تســهيل  فــي  وفاعــل  أساســي  بشــكل  الإدارة  ســاهمت  وقــد 

مــن خلال البنيــة التحتيــة الشــاملة والقويــة المتمثلــة )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( فــي: الــكادر 

البشــري المؤهــل والمــدرب، ومركــز البيانــات والشــبكة الســلكية واللاســلكية، والأجهــزة والمعــدات 

إدارة  وأنظمــة  التســجيل،  أنظمــة  مثــل  المحوريــة:  التطبيقيــة، والأنظمــة  والبرمجيــات، والأنظمــة 

التعليم، والأنظمة المساندة، وأدوات التواصل مثل: الهاتف الشبكي، والبريد الالكتروني، وأنظمة 

المراسلات الإدارية، وأنظمة الأرشــفة، وأنظمة إدارة المجالس، والنظام المالي والإداري، وأنظمة 

المســتودعات والمنصــات الحكوميــة وغيرهــا.س

وتقوم الإدارة بأداء المهام المناطة بها من خلال التشــغيل الذاتي )وطنيين ومتعاقدين(، أو من 

خلال عقــود تشــغيل مثــل: مركــز البيانــات وبعــض الخدمــات الأخــرى المختلفــة، ويبلــغ عــدد الفنييــن 

ــا موزعيــن علــى كافــة مواقــع الجامعــة فــي شــطري الــطلاب 
ً
والإدارييــن فــي الإدارة حوالــي 70 موظفً

والطالبــات فــي عرعــر وطريــف ورفحــاء والعويقيلــة. س

وترتبــط الإدارة بوكيــل الجامعــة بشــكل مباشــر وتعتبــر مــن الإدارات المســاندة التــي تقــدم خدمــات 

دعــم لوجســتي لأعمــال الجامعــة الأكاديميــة والإداريــة والبحثيــة وخدمــة المجتمــع.س

وللإدارة تعــاون وشــراكات مــع العديــد مــن قطاعــات الجامعــة المختلفــة، فهــي تـــتعاون مــع إدارة 

الأمــن الســيبراني، ومــع إدارة القبــول والتســجيل فــي تقديــم الاســتضافة لأنظمــة التســجيل وذكاء 

الأعمال، وتقدم خدمات وصول شبكي لإدارةالتعليم الإلكتروني ولإدارة النظام التعليمي، بالإضافة 

إلــى خدمــات الدعــم الفنــي للمعامــل فــي كافــة كليــات وأقســام الجامعــة الأكاديميــة، كمــا أنهــا تقــدم 

خدمــات الهاتــف الشــبكي فــي معظــم مكاتــب الجامعــة. علــى ذلــك تقــوم الإدارة بتقديــم خدمــات 

ربــط مــع الجهــات الخارجيــة مثــل: المكتبــة الوطنيــة، ومنصــات الــوزارة المختلفــة مثــل: المشــتريات، 

والمدفوعــات، ومنصــة جامعــة غيرهــا.س

تعتبر إدارة تقنية المعلومات هي الواجهة الرئيسة أمام العديد من الجهات الرقابية مثل: هيئة 
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الحكومة الرقمية، ووزارة الاتصالات، والهيئة الوطنية للأمن السيبراني، كما أنها معرضة وبشكل 

دوري لجولات من التدقيق من قبل: ديوان المحاسبة، وهيئة الرقابة، ومكافحة الفساد »نزاهة«

» والهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي« وغيرها من الهيئات. وأصبح من الضروري مواءمة 

الأعمــال والمشــاريع التقنيــة مــع متطلبــات هيئــة الحكومــة الرقميــة والجهــات الرقابيــة الأخرى، وهذا 

 على عاتق الإدارة بضرورة العمل ضمن مرجعية حكومية على مستوى الوطن لتحقيق 
ً
يضع حملاً

رؤيــة المملكــة 2030 ؛ وللمســاعدة فــي رفــع مؤشــرات الأداء العالميــة للدولــة، ولــم تعــد الخطــط 

المســتقبلية والمشــاريع تنفــذ فــي معــزل عــن المحيــط الخارجــي، ولهــذه الأســباب فقــد جــاءت هــذه 

الخطــة مبنيــة علــى متطلبــات المرحلــة القادمــة ولا تخــرج عنهــا. س

التعريفات والمصطلحات:س 

جامعة الحدود الشمالية في عرعر وكافة فروعها في شطري الطلاب والطالبات الجامعة

إدارة تقنية المعلومات في الجامعة الإدارة

 أجهزة الحاسب بكافة أنواعها مثل: الخوادم والأجهزة المكتبية والمحمولة واللوحية والأجهزة

 الطرفية مثل الشاشات، والطابعات، وماكينات التصوير، وأجهزة العرض، والموجهات مثل: الراوترات

والسويتشات، والسبورة الذكية، وغيرها المملوكة للجامعة

الأجهزة المدعومة

أنظمة التشغيل، والأنظمة التجارية المرخصة والقانونية، والبرمجيات الخدمية التي تطورها الجامعة البرامج المدعومة

 منسوبو الجامعة من أعضاء هيئة التدريس، أو الموظفين، أو الطلاب، أو الزائرين، أو موظفي

 الشركات التي تتعامل مع الجامعة ممن له صلاحية الدخول على شبكة الجامعة أو أجهزتها أو

أجهزة قاعات التدريس وأجهزة المعامل

المستخدمون

بوابة الدخول على الموقع الإلكتروني للجامعة البوابة

كل ما له قيمة للجامعة من معلومات، أو ملفات، أو أجهزة، أو برمجيات متعلقة بأعمال الجامعة أصول المعلومات

 الأجهزة والبرمجيات والمعدات والأدوات وخطوط الاتصال والإنترنت والخدمات الإلكترونية بكافة

أشكالها

المصادر التقنية

،
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التقرير التفصيلي:س
المقدمــة: مــن أجــل تحقيــق رســالتنا نتبنــى مجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تمثــل معاييــر التميــز 

التي نطمح لها. هذه القيم جوهر رسالتنا والإطار السلوكي الذي يحكم ممارستنا التقنية لإحداث 

تحول رقمي فعال يتصف بالكفاءة. ونحن نلتزم، في هذه الجامعة التي نعتز بالانتماء إليها، بالقيم 

الأساسية التالية:س

• الإبداع.س	

• العمل الجماعي.س	

• الشفافية.س	

• المسؤولية المجتمعية.	

الرؤية: أن تكون نموذجًًا ملهمًًا يقدم تجربة رقمية إبداعية للمستفيد.س

الرســالة: التوظيــف الفعــال للتقنيــة والمــوارد البشــرية وتعزيــز العلاقــة مــع المســتفيد وفــق أفضــل 

الممارســات الرقميــة لدعــم مســيرة الجامعــة ورســالتها.س

التوجه الإستراتيجي:

تبنت إدارة تقنية المعلومات مجموعة من التوجهات الرئيسة في بناء الخطة الإستراتيجية، وقد 

 من 
ً
مدةً

َ
جاءت هذه التوجهات بعد عقد العديد من الاجتماعات والتشاور بين أعضاء الفريق مُُستَ

أفضــل الممارســات الرقميــة فــي بنــاء الخطــط الإســتراتيجية، وقــد تــم الاتفــاق علــى تبنــي التوجهــات 

الإستراتيجية التالية:س

القدرات: تعزيز القدرات التقنية وتطوير المهارات البشرية؛ لتمكينها من تطبيق أفضل الممارسات 

في التحول الرقمي وبناء بيئة تحتية مستدامة.س

عََّــال مــع الشــركاء؛ لتعزيــز تجربــة المســتفيد؛ والمشــاركة فــي عمليــات 
َ
المشــاركة: تنميــة التعــاون الفَ

التحســين المســتمر ورفــع درجــة الجاهزيــة؛ لتلبيــة متطلبــات الجهــات ذات العلاقــة.س

التحول: تلبية الاحتياجات من خلال العمليات والإجراءات عالية المرونة، للمواءمة بين متطلبات 

أعمال الجامعة والموارد التقنية كعنصر أساسي في التحول الرقمي الشامل.س 

الأهداف الإستراتيجية:س 
بنــاءًً علــى التحليــل البيئــي واســتطلاع آراء منســوبي الجامعــة حــول أهــداف الخطــة الإســتراتيجية 

الرقمي ولتحقيق الرؤية والرســالة، وكذلك للانتقال من توجهات الخطة الإســتراتيجية، تم تحديد 

ســتة أهــداف إســتراتيجية لإدارة تقنيــة المعلومــات بجامعــة الحــدود الشــمالية وهــي كمــا يلــي: ط

	1 تطوير القدرات البشرية القادرة على تطبيق أفضل الممارسات.س .

	2   تقديم خدمات رقمية متكاملة. س.

	3 تعزيز تجربة المستفيد ..

	4 تحقيق التكامل لمواءمة متطلبات الجهات الداخلية والخارجية. .
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	5  تطوير بنية تحتية مستدامة.س .

	6  رفع مستوى النضج الرقمي.س.

كذلــك مــن ضمــن الخطــوات التــي اتخــذت فــي إعــداد الخطــة هــي التأكــد مــن مــدى اتســاق أهدافهــا 

المقترحة مع الأهداف الإستراتيجية ذات العلاقة، وذلك لمعرفة مدى مواءمتها. ومن ثم تم تحليل 

اتساق الأهداف الإستراتيجية للتحول الرقمي المقترحة مع أهداف الخطة الإستراتيجية لجامعة 

الحدود الشمالية، وأهداف هيئة الحكومة الرقمية، وأهداف برنامج التعاملات الإلكترونية "يسر" 

كما هو موضح بالملحق رقم )2(. ومن خلال هذه الأهداف تم بناء المبادرات التي تضمن مواكبة 

التحول الرقمي سواءًً على مستوى المخرجات الفنية أو الإدارية.ا
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التوجهات والأهداف الإستراتيجية
الهيكل التنظيمي للإدارة: ن

رئيس الجامعة

وكيل الجامعة

إدارة تقنية المعلومات

مكتب التصديق الرقمي
وحدة إدارة المشاريعوحدة التطوير والجودة

قسم الشؤون الإدارية والماليةقسم البنية التحتيةقسم التعاملات الرقميةقسم الدعم الفني وخدمة العملاء

وحدة تطوير البرمجياتوحدة خدمة العملاء

وحدة إدارة التطبيقات

وحدة الشبكات والاتصالات

وحدة مراكز البيانات

وحدة الشؤون الإدارية

وحدة إدارة المحتوىيوحدة الدعم الفني

وحدة إدارة قواعد البيانات

وحدة الأنظمة والخوادم

وحدة أمن المعلومات

وحدة الحوسبة السحابية

وحدة الشؤون المالية

وحدة إدارة الأصول والمخزون وحدة الدعم الفني ـ رفحاء

وحدة الدعم الفني ـ طريف

وحدة الدعم الفني ـ العويقيلة

وحدة إدارة الخدمات مكتب إدارة المشاريع الرقمية

عمادة / إدارة / مركزوحدةقسمفرع

إدارة عامة

الإدارة العلياالوكالات

المهام الرئيسة للإدارة: 
الارتقاء بالأعمال المتعلقة بمجال تقنية المعلومات بالجامعة، ويتضمن ذلك ما يلي؛ ولا يقتصر 

عليه:ب

• تنفيذ وتطوير البنية التحتية لشبكات الحاسب.س	

• تطوير وإدارة وتشغيل مركز بيانات الجامعة.س	

• تطوير أنظمة قواعد البيانات الأكاديمية، والإدارية، وغيرها.ل	

• تقديم الخدمات الإلكترونية للمستفيدين.ل	

• تزويد خدمات تقنية المعلومات المباشرة والدعم الفني لمنسوبي الجامعة والطلاب.ل	

• العناية بأمن المعلومات، وتنفيذ الإجراءات اللازمة لحماية الأصول التقنية.ل	

• الدعم الفني وخدمة العملاء:	

هــي المســؤولة عــن دعــم الخدمــات الإلكترونيــة والمعلومــات والاحتياجــات الحاســوبية للجامعــة، 

والتــي أصبحــت جــزءًًا لا يتجــزأ مــن أنشــطة التدريــس والتعلــم والبحــث فــي الجامعــة. ويوفــر خدمــات 

العــملاء والدعــم الفنــي ويتتبــع وينظــم كل تفاعــل للجامعــة مــع عملائهــا؛ حتــى تتمكــن الجامعــة 

مــن توفيــر تجربــة مســتخدم أفضــل. يتضمــن استكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا وحلهــا وتوثيــق طلبــات 

المســاعدة المتعلقــة بالمشــكلات المتعلقــة بتقنيــة المعلومــات مثــل: أجهــزة الكمبيوتــر المكتبيــة، 

وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة، والأجهــزة الطرفيــة، ومشــكلات الشــبكة ومشــكلات الأمــان. كمــا أنــه 
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يتعامــل مــع المقاييــس ووســائل ضمــان رضــا العــملاء، والتميــز التشــغيلي هــو - هــي تجــري عملياتهــا 

مــن خلال البرامــج المســتندة إلــى الويــب مــع عمليــات تقنيــة المعلومــات المؤتمتــه لإنشــاء خدمــات 

ــا لسياســات ومعاييــر الجامعــة. يوفــر 
ً
تقنيــة المعلومــات وتصعيدهــا والموافقــة عليهــا وتقديمهــا وفقً

تسهيلات واسعة للمستخدمين لطلب مساعدة الأجهزة / البرامج، وتتبع طلبات مكتب المساعدة، 

والوصــول إلــى قاعــدة معــارف تقنيــة المعلومــات وطلــب معــدات تقنيــة المعلومــات: )الجديــدة / 

البديلــة( عبــر كتالــوج الخدمــة. وظيفتهــا الأساســية تشــمل:ل

• دعم مكتب المساعدة على مستوى الجامعة.	

• دعم أجهزة وبرامج سطح المكتب. 	

• 	 .Unix / Linuxو Windows توزيع البرامج والاستشارات لمنصات

• خدمات مكافحة الفيروسات لسطح المكتب على مستوى الجامعة.	

• 	.Windows التثبيت والدعم للأنظمة المستندة إلى

• توزيع / إعادة توزيع أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الطرفية.	

• استكشاف أخطاء أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الطرفية.	

• دعم معامل الحوسبة )CLS( للتدريس ومختبرات الكمبيوتر ذات الأغراض العامة للطلاب.	

• خدمات الامتحانات وأعضاء هيئة التدريس وتقييم المقررات.ا	

• خدمات الاتصالات الرقمية.	

يتــم إجــراء عمليــات الدعــم الفنــي وخدمــة العــملاء مــن خلال الأقســام التاليــة: خدمــة العــملاء 

ا والدعــم الفنــي وخدمــات الاتصــالات الرقميــة. 

• خدمة العملاء:	

• تتمثــل الوظيفــة الأساســية لخدمــة دعــم العمــاء فــي معالجــة مشــكلات العمــاء وحلهــا فــي الوقــت 	

المناســب وبطريقــة فعالــة علــى مجموعــة متنوعــة مــن القنــوات مثــل: الهاتــف، والبريــد الإلكترونــي، 

ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والتأكــد مــن حــل جميــع مخــاوف العمــاء الصحيحــة علــى الفــور.س

• الدعم الفني:	

• تتمثــل الوظيفــة الأساســية لخدمــة الدعــم الفنــي فــي مراقبــة أنظمــة الكمبيوتــر، وشــبكات الجامعــة، 	

وصيانتهــا عــن طريــق: تثبيــت أنظمــة الكمبيوتــر وتكوينهــا، وتشــخيص أعطــال الأجهــزة والبرامج، وحل 

المشــكلات الفنيــة والتطبيقــات، ســواء عبــر الهاتــف أو شــخصيًا. يتوفــر فريــق خبــراء متنقــل علــى 

اســتعداد لمســاعدة أعضــاء مجتمــع الجامعــة فــي حــل مشــكلات تقنيــة المعلومــات الخاصــة بهــم.س

• إدارة التعاملات الرقمية:	

إدارة التعــاملات الرقميــة هــي: المســؤولة عــن إدارة المعلومــات وأنظمــة التطبيقــات بالجامعــة 

وإدارة  التطبيقــات،  أنظمــة  وتشــغيل  وتطويــر  إدارة  علــى  يركــز  الرقمــي.  التحــول  عمليــات  لأتمتــة 

وتصميــم وتحليــل قواعــد البيانــات لأنظمــة التطبيقــات فــي الجامعــة. كمــا أنهــا مســؤولة عــن إدارة 
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Commercial-Off-The-( ودعــم التطبيقــات التشــغيلية أو أنظمــة التطبيقــات الداخليــة المطــورة

طــوال دورة حياتهــا.  Shelf ( COTS

 يحــدد ويطــور ويصقــل المعرفــة المطلوبــة لتصميــم واختبــار وإدارة وتحســين أنظمــة التطبيــق. 

كمــا قامــت بتدريــب ونشــر المــوارد لتحليــل وتصميــم وبنــاء وتشــغيل وتحســين التكنولوجيــا المطلوبــة 

لتقديــم ودعــم أنظمــة التطبيقــات. س

• تتم عمليات إدارة التعاملات الرقمية من خلال الأقسام التالية: تطوير التعاملات الرقمية، وإدارة 	

التطبيقات، وإدارة المحتوى، والتوافق مع البرامج، وإدارة البيانات. س

• تطوير التعاملات الرقمية:	

• تطويــر التعامــات الرقميــة مســؤول عــن ضمــان أن تخطيــط وتنفيــذ وإدارة ومراقبــة أنشــطة تطويــر 	

التطبيقــات بالجامعــة تتوافــق مــع المعاييــر. وهــي مســؤولة عــن التخطيــط والتصميــم والتحليــل 

والتطويــر والتحســينات للتطبيــق المتعلــق بتقنيــة المعلومــات أو أنظمــة المعلومــات لمجتمــع 

الجامعــة مثــل الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن لضمــان التخطيــط والتنفيــذ والإدارة 

والمراقبة للجامعة. تتوافق أنشطة تطوير التطبيقات مع المعايير. تشمل أنشطتها تطوير وتصميم 

وتنفيــذ موقــع الجامعــة وخدمــات الويــب.س

إدارة التطبيقات:

• إدارة التطبيقــات هــي المســؤولة عــن التشــغيل والصيانــة لنظــم التطبيقــات فــي الجامعــة. يتضمــن 	

تخطيــط وإدارة العمليــات أو الأنشــطة المتعلقــة بتشــغيل التطبيقــات مــن خــال الحفــاظ علــى 

بيانــات الســيرة الذاتيــة والديموغرافيــة والأكاديميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن والطــاب 

والبيانــات الماليــة والمعلومــات الأخــرى ذات الصلــة. وهــو يدعــم مســتخدمي هــذه الأنظمــة مــن 

خــال تقديــم المســاعدة الفنيــة ودعــم المســتخدم والتدريــب مــن أجــل الاســتخدام الفعــال لأنظمــة 

الإنتــاج. هــو / هــي مســؤول أيضًــا عــن الحفــاظ علــى تطبيقــات الجامعــة فــي الجامعــة مــع التركيــز علــى 

الوظائــف والعمليــات الإداريــة. يوفــر خدمــات ودعمًــا للعديــد مــن التطبيقــات مثــل نظــام تخطيــط 

مــوارد المؤسســات )ERP( ونظــام البوابــة الإلكترونيــة والتطبيقــات الداخليــة المطــورة لمجتمــع 

الجامعة. يعمل نظام البوابة الإلكترونية المعتمد على الدخول الموحد )SSO( كبوابة إلكترونية 

للطــاب والموظفيــن للوصــول إلــى أنظمــة المؤسســات مثــل Banner وERP وBlackboard ومرافــق 

البريــد الإلكترونــي.س

إدارة المحتوى:

• إدارة المحتــوى مســؤولة عــن إنتــاج المحتــوى ونشــره، والكتابــة، والتحريــر، والتدقيــق اللغــوي، 	

وصياغــة اســتراتيجيات المحتــوى، وإدارة فريــق المحتــوى، مــن بيــن مهــام أخــرى.س

• ــا إبداعيــة لبنــاء حضــور عبــر الإنترنــت، بالإضافــة إلــى اســتخدام التحليــات 	
ً
تجــد إدارة المحتــوى طرق

فــي صياغــة إســتراتيجية المحتــوى. هنــا، يتــم تعريــف المحتــوى علــى أنــه مقــالات وســائط متعــددة أو 
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منشــورات مدونــة أو صــور أو مقاطــع فيديــو تســاعد فــي تعزيــز المشــاركة عبــر الإنترنــت.س

التوافق مع البرامج:

•  عن تنفيذ مجموعة متنوعة من الضوابط المطلوبة من قبل مختلف 	
ً
يعد توافق البرامج مسؤولا

المنظمات الحكومية ومعايير الصناعة.س

إدارة البيانات:

• إدارة قواعــد البيانــات هــي المســؤولة عــن جمــع البيانــات، والإدارة، والأمــن، وإجــراءات التحكــم 	

فــي قواعــد البيانــات للجامعــة. يســتخدم أنظمــة إدارة قواعــد البيانــات لجمــع البيانــات وتخزينهــا 

وإدارتها واستخدامها مثل معلومات الطلاب ومعلومات أعضاء هيئة التدريس وبيانات الموظفين 

والســجلات الماليــة ومعلومــات المخــزون. كمــا أنــه يضمــن ســامة البيانــات واتســاق البيانــات فــي 

قواعــد البيانــات مــن خــال التنســيق مــع فــرق تطويــر التطبيقــات وتشــغيل التطبيقــات. كمــا يقــوم 

بــإدارة قامــوس البيانــات، وإدارة تخزيــن البيانــات، وتحويــل البيانــات، وإدارة الأمــن، وإدارة النســخ 

الاحتياطــي والاســتعادة، وإدارة ســامة البيانــات، ولغــات الوصــول إلــى قواعــد البيانــات، وواجهــات 

اتصــال قاعــدة البيانــات، وإدارة المعامــات. س

إدارة البنية التحتية: 

• تركــز إدارة البنيــة التحتيــة علــى وســائل الاتصــال الخاصــة بالجامعــة باســتخدام هاتــف IP والبريــد 	

الإلكترونــي ومؤتمــرات الفيديــو ووســائل التواصــل الاجتماعــي. يديــر العمليــات الفنيــة المتنوعــة 

التــي تتضمــن بشــكل عــام الأجهــزة والبرامــج والشــبكات فــي كل مــن البيئــات الماديــة والافتراضيــة 

لتقليــل وقــت التوقــف عــن العمــل والحفــاظ علــى إنتاجيــة الأعمــال. كمــا انــه يتعامــل مــع الإشــراف 

علــى عناصــر البنيــة التحتيــة الأساســية لتقنيــة المعلومــات المطلوبــة لتقديــم خدمات الأعمال التي 

تشــمل تطبيقــات البرامــج ومكونــات الشــبكات والمكونــات الماديــة. إنــه يضمــن أن تخطيــط وتنفيــذ 

وإدارة ومراقبــة الأنشــطة المتعلقــة بتطويــر المشــروع والتشــغيل والأمــن لمركــز البيانــات والشــبكة 

علــى مســتوى الحــرم الجامعــي وأنظمــة الاتصــالات الســلكية واللاســلكية تتوافــق مــع المعاييــر.س

• يتــم إجــراء عمليــات إدارة البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات مــن خــال الأقســام التاليــة: تشــغيل 	

الشــبكة وتشــغيل الأنظمــة وتشــغيل مرافــق مركــز البيانــات.س

تشغيل ودعم الشبكات:

• تشغيل الشبكة مسؤول عن جميع أنشطة الشبكات بما في ذلك كابلات الشبكة وتشغيل وصيانة 	

البنية التحتية للشبكة وخدمات الشبكة. وظائفها الأساسيةهي:س

• لتوفيــر وصيانــة خدمــات الإنترنــت والإنترانــت لمجتمــع الجامعــة بمــا فــي ذلــك خدمــات LAN وخدمــات 	

الشــبكات الســلكية واللاســلكية لجميــع المبانــي الأكاديميــة والإداريــة ومســاكن الطــاب.س

• لتوفير خدمة الوصول عن بعد )Virtual Private Network-VPN( للمستخدمين البعيدين	

• لمراقبــة جميــع أجهــزة الشــبكة والتحكــم فيهــا بمــا فــي ذلــك أجهــزة التوجيــه، والمفاتيــح، ونقــاط 	
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الوصول، ومشغلات الحزم، وموازن التحميل، والأجهزة لإدارة جدار الحماية والتحكم في الوصول 

إلــى أجهــزة الشــبكة لضمــان أمــان البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات مــن التهديــدات الداخليــة 

والخارجيــة

تشغيل ودعم الأنظمة:

• تشغيل الأنظمة مسؤول عن تشغيل وصيانة تشغيل الأنظمة. وظيفتها الأساسية تشمل:س	

• لمراقبــة مــوارد الحوســبة المركزيــة المتاحــة فــي أنظمــة Windows وLinux علــى منصــات الحوســبة 	

Intel والتحكــم فيهــا 

• لتوفيــر الدعــم الفنــي لأنظمــة التشــغيل والتنفيــذ والصيانــة والاختبــار لجميــع منتجــات البرامــج 	

المتعلقــة بأنظمــة التشــغيل هــذه.س

• لتنفيذ وصيانة خدمات نظام البريد الإلكتروني.س	

• للحفاظ على جميع حسابات المستخدمين على الخوادم وإتاحة الوصول.س	

• 	 Microsoft Active Directory Services لإدارة وصيانة المجالات الموحدة المنفذة باستخدام

AD للجامعــة

• لدمج الخوادم الجديدة والحالية مع AD من أجل تسجيل الدخول الأحادي والتشغيل المرن	

• للحفاظ على كفاءة التشغيل المستمر لأنظمة التشغيل وجميع أنظمتها الفرعية	

• تقديم المشورة للموظفين بشأن المشكلات الفنية المتعلقة باستخدام برامج الأنظمة والروابط 	

بالتطبيــق لمراقبــة أداء الكمبيوتــر واســتخدامه لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة تشــغيل ودعــم 

الخــوادم عمليــة الأنظمــة مســؤولة عــن تشــغيل وصيانــة تشــغيل الخــادم. وظيفتهــا الأساســية تشــمل:س

• للرصــد والتحكــم فــي الخــوادم المتاحــة فــي نظامــي التشــغيل Windows و Linux علــى منصــات 	

 Intel الحوســبة مــن.س

• تقديم الدعم الفني لتنفيذ وصيانة واختبار الخوادم  للحفاظ على جميع حسابات المستخدمين 	

على الخوادم وإتاحة الوصول.س

• 	)NASو SAN( لإدارة وصيانة إدارة التخزين عبر الإنترنت

• لإدارة ومراقبة والتحكم في التخزين غير المتصل وإدارة مساحة القرص )TSM، النسخ الاحتياطي 	

/ الأرشيف، إدارة حصة القرص، إلخ.(.س

• لتطوير وتنفيذ المعايير الإجرائية والأمنية لحماية تخزين القرص	

• لضمــان النســخ الاحتياطــي والاســتعادة الآلييــن لجميــع خــوادم الجامعــة الهامــة والبنيــة التحتيــة 	

الافتراضيــة.س

• للحفــاظ علــى ضمــان التشــغيل المســتمر الفعــال للخــوادم وجميــع أجهزتهــا الافتراضيــة لتقديــم 	

المشــورة للموظفين بشــأن المشــاكل الفنية المتعلقة باســتخدام الخوادم لمراقبة أداء الخوادم 

واســتخدامها لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة تشــغيل مركــز البيانــات
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• تعتبــر عمليــة منشــأة مركــز البيانــات مســؤولة عــن ضمــان التشــغيل الســلس لمرافــق الحوســبة 	

المركزيــة. وظائفهــا الأساســية هــي:ل

• لإدارة العمليات اليومية لمنشآت الحوسبة المركزية للجامعة.س	

• للرصد والتحكم في تشغيل مرافق الحوسبة المركزية لمركز البيانات.س	

خدمات الاتصالات الرقمية:

•      خدمــات الاتصــالات الرقميــة مســؤولة عــن ضمــان تخطيــط وتنفيــذ وإدارة ومراقبــة الأنشــطة 	

المتعلقــة بالبــث والاتصــالات الســمعية    والبصريــة والوســائط المتعــددة وتطويــر المحتــوى 

التعليمــي بالإضافــة إلــى تقديــم الخدمــات الاستشــارية وتطبيــق التقنيــات الجديــدة.س

الشؤون الادارية والمالية: 

• تتولــى إدارة الشــؤون الإداريــة والماليــة الأقســام التاليــة: المــوارد البشــرية والشــؤون الإداريــة، 	

والشــؤون الماليــة، وإدارة الأصــول والمخــزون.س

الموارد البشرية والشؤون الإدارية:

• تختص إدارة الموارد البشرية والشؤون الإدارية بتوفير الوسائل المتاحة لخدمة موظفي الإدارة، 	

والإشــراف المباشــر عليهــم، ومتابعــة وانتظــام العمــل، ومتابعــة الحضــور والإجــازات، وكل مــا يتعلــق 

بشــؤون الموظفيــن. مــن أهــم أهــداف الوحــدة إعــداد الموظــف لإتمــام عملــه بشــكل كامــل مــن خــال 

توفيــر بيئــة العمــل المناســبة وتوجيهــه لتنفيذهــا بالشــكل الصحيــح، وكذلــك الإشــراف علــى جميــع 

الأعمــال الإداريــة الأخــرى فــي الإدارة وتنســيقها.س

الشؤون المالية:

• تختص الشؤون المالية بالمعلومات المالية التي تتطلبها وظائف الأعمال الأخرى للعمل بفعالية 	

وكفــاءة لدعــم تخطيــط الأعمــال واتخــاذ القــرار. يحتــاج إلــى التأكــد مــن أن جميــع الســجلات الماليــة 

مــن حيــث الميزانيــة والتكلفــة والتدفقــات النقديــة وأداء الأعمــال دقيقــة ومحدثــة.س

إدارة الأصول والمخزون:

• إدارة أصــول تقنيــة المعلومــات هــي مجموعــة مــن الممارســات التجاريــة التــي تجمــع بيــن الوظائــف 	

القــرارات  الماليــة والمخــزون والتعاقديــة لتحســين الإنفــاق ودعــم إدارة دورة الحيــاة واتخــاذ 

الاستراتيجية داخل بيئة تقنية المعلومات. وهي مسؤولة عن إدارة جميع أصول تقنية المعلومات 

داخل الأعمال التي تشمل أي �شيء من البرامج والأجهزة إلى الأصول الرقمية والخدمات السحابية. 
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 ،)ITAM( أيضًــا، مســؤول عــن النشــر والوظائــف التشــغيلية لنظــام إدارة أصــول تقنيــة المعلومــات

والإدارة الإســتراتيجية لجميــع أصــول تقنيــة المعلومــات. كمــا يتضمــن عمليــة الشــراء مــن خــال 

ــا لآليــات محــددة للجامعــة.س
ً
اســتلام أصــول تقنيــة المعلومــات وتســجيلها وتخزينهــا وفق

• مؤشرات الأداء:	
• مؤشرات الأداء الرئيسة:	

المستهدف الحالي المؤشر رمز المؤشر   الهدف

الإبداع التكامل  تحقيق »مرحلة التكامل« في مؤشر إدارة 

المشاريع

KPI-1-1  تطوير القدرات البشرية

 القادرة على تطبيق أفضل

الإبداعالممارسات التكامل  تحقيق »مرحلة التكامل« في مؤشر

الإستراتيجية

KPI-2-1

الإبداع التكامل  تحقيق »مرحلة التكامل« في مؤشرات 

.المنظمة والثقافة

KPI-3-1

الإبداع التكامل تحقيق »مرحلة التكامل« في مؤشر العمليات KPI-4-1

 تقييم متوسط

مرتفع

لا يوجد  تحقيق »متوسط مرتفع« في مرتكزات كفاءة

الانفاق الخمسة المتعلقة بتقنية المعلومات

KPI-5-1

- تم الحصول عليها الحصول على شهادة الأيزو 20000 KPI-6-1

 تقليل الزمن بنسبة

%30

غير مقاس تقليل زمن تطوير التطبيقات بمعدل %30 KPI-1-2  تقديم خدمات رقمية  
متكاملة

- %100 تقديم 100% من خدمات الجامعة الكترونياًً KPI-1-3 تعزيز تجربة المستفيد

%90 %83 تلبية متطلبات الجهات بنسبة %75

KPI-1-4  تحقيق التكامل لموائمة
 متطلبات الجهات الداخلية

والخارجية

2000 نقطة شبكية 1500 نقطة شبكية RADIUS تغطية 2000 نقطة شبكية بنظام  KPI-1-5

تطوير بنية تحتية مستدامة

100% %95 نسبة تغطية المباني بالفايبر %80  KPI-2-5

%80 %0 أتمتة إجراءات تحديث الخوادم بنسبة %80 KPI-3-5

%100 %80 نقل 50% من الأنظمة سحابياًً KPI-4-5

%99.5 %98 الوصول إلى نسبة توافر للأنظمة بنسبة %99.5 KPI-5-5

%10 %0 تلبية 10% من متطلبات العتاد دون أوامر شراء KPI-1-6 رفع مستوى النضج الرقمي
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القيمة  من 1 الى 5

السنة
الجوانب

٢٠٢٤ ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ 2019

4.30 4.10 4.00 3.90 3.40 3.57 جودة الخدمة

4.40 4.00 3.90 3.90 4.00 3.40 سرعة الاستجابة للطلبات

4.20 3.80 3.60 3.30 3.40 3.00 توفر النماذج

4.40 4.00 4.00 4.00 4.00 4.14 موثوقية البنية التحتية للشبكة

4.20 3.80 3.60 3.50 3.50 3.70 موثوقية الأمن السيبراني

4.30 3.70 3.50 3.20 3.50 3.43 توافرية بوابة الجامعة

4.10 4.0 3.90 3.20 3.00 3.00 توافرية المحتوى

4.10 3.90 3.60 3.50 3.00 3.10 وضوح المحتوى

4.40 4.20 4.10 4.00 3.38 4.00 سرعة حل الشكوى

4.55 4.45 4.40 4.00 3.40 4.10 الطريقة التي تحل بها الشكوى

4.30 4.10 4.10 4.10 3.52 3.75 الدعم الفني بعد تسليم الخدمة

3.90 3.90 3.70 3.70 3.46 3.57  اكتمال الوثائق المصاحبة للمنتج )أدلة
التعليمات، كتالوج الخدمة، وما إلى ذلك(ا

4.3 4.00 3.86 3.70 3.46 3.57
متوسط النتيجة الكلية:ي

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  انخفاض النتيجة بسبب تجاوز عدد
الشكاوى القيمة المستهدفة:س

4.26 4.00 3.86 3.70 3.46 3.57 النتيجة الكلية

مدى رضا المستفيد عن الخدمات التقنية: م



التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 1162024

التحول الرقمي:
يهــدف القيــاس الــذي تجريــه هيئــة الحكومــة الرقميــة لقيــاس مــدى التـــزام الجهـــات الحكوميـــة 

بالمعايـــير الأساســية للتحـــول الرقمـــي والتـــي تتضمـــن الضوابـــط والمعايـــر المســـتمدة مـــن تنظيـــم 

الهيئـة والأوامـر السـامية وقـرارات مجلـس الـوزراء والتعاميـم، ومعايير التحول الرقمي، وقد شاركت 

الجامعــة فــي القيــاس الثانــي عشــر بجهــود اســتمرت لمــدة 6 شــهور فــي تجهيــز الوثائــق والمســتندات 

والأدـلـة الـتـي تثـبـت الـتـزام الجامـعـة.

معايير قياس للتحول الرقمي - هيئة الحكومة الرقمية-:
تــم انجــاز المعاييــر الخاصــة بالتحــول الرقمــي بالكامــل التــي تعمــل هيئـــة الحكومــة الرقميــة علــى 

قياس أدائها وفاعليـــتها لدى الجهـــات الحكوميـــة في رحلتهـــا نحـــو التحـــول الرقمـــي مـــن خـلال قيـــاس 

مـــدى التـــزام الجامعــة بالمعاييـــر الأساســـية للتحـــول الرقمـــي و المســـتمدة مـــن منهجيـــة التحـــول 

، وتــم رفعهــا علــى منصــة قيــاس، وهنــا ذكــر مــا تــم إنجــازه 
ً
الرقمـــي والتـــي يبلـــغ عددهـــا )96( معيـــاراً

بقيــاس التحــول الرقمــي وذلــك بحســب المواضيــع.

الهياكل الإدارية المستحدثة والتعينات:
مــن أجــل ضمــان الالتــزام بالمعاييــر الخاصــة بالتحــول الرقمــي علــى المســتوى المؤسســي، فقــد 

طالبــت هيئــة الحكومــة الرقميــة الجهــات الحكوميــة بإحــداث تغييــرات مــن الهيــاكل التنظيميــة مــن 

خلال انشــاء وتفعيل أدوار الإدارات والمراكز والمكاتب واللجان المختلفة، إما على مســتوى إدارة 

تقنيــة المعلومــات أو علــى مســتوى الجامعــة، وقــد تــم تحديــد الأدوار والمســؤوليات والارتبــاط لهــذه 

الهيــاكل التنظيميــة، وقــد كانــت أهــم هــذه الاســتحداثات:

• وحدة الحوسبة السحابية.	

• فريق الابتكار.	

الوثائق والخطط:
تــم إنشــاء وتحديــث مجموعــة مــن الخطــط الإســتراتيجية وخطــط العمــل والإجــراءات مــن أجــل 

اســتكمال وضــع حجــر الأســاس لتنفيــذ أعمــال التقنيــة بموجــب خطــط واضحــة ومعتمــدة بشــكل 

رســمي، وكانــت أبــرز هــذه الوثائــق والخطــط:

• تحديث الخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي.	

• تحديث الخطة التنفيذية للتحول الرقمي.	

• تطوير خطط للتكامل مع الجهات الخارجية.	

• عمل خطة تطوير قيادات التحول الرقمي.	

• تطبيــق ممارســات البنيــة المؤسســية)وثيقة إطــار العمــل، وثيقــة الموائمــة، وثيقــة الوضــع الحالــي 	

والمســتقبلي، وثيقــة تحليــل الفجــوات، وثيقــة خارطــة طريــق التحــول، وثيقــة دراســة مســتوى الوعــي 
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بالتحــول الرقمــي عنــد منســوبي الإدارة ووثيقــة البرامــج التوعويــة(.

• إعداد دراسة للوضع الراهن ومن ثم إعداد خطة تطوير قيادات التحول الرقمي.	

•  إعــداد خطــة بنــاء المهــارات لتطويــر مهــارات منســوبي الجامعةعمــل خطــة لاســتقطاب كفــاءات 	

التحــول الرقمــي.

• عمل الخطة التنفيذية والتشغيلية لبناء قدرات قادة التحول الرقمي.	

• تحديث دليل الإجراءات لجامعة الحدود الشمالية عن طريق مشاركة الإدارات المعنية في تحسين  	

الإجراءات وإعادة تصميمها وإجراء مراجعة لنظام استمرارية الأعمال، وسد الفجوات والتحسين 

المستمر.

• إعداد خطط إستمرارية الأعمال لإعداد وثيقة النسخ الإحتياطي ووثيقة الاستجابة للحوادث.	

• إنشــاء جــدول للاختبــارات والتماريــن لخطــط اســتمرارية الأعمالتجهيــز الوثائــق الخاصــة بسياســة 	

إدارة المخاطــر ،إطــار إدارة المخاطــر ونمــوذج ســجل المخاطــر والخطــة الســنوية لتقييــم المخاطــر

• المخاطــر 	 وإدارة  لموظفيــن  المعتمــدة  التدريــب  خطــة  وتجهيــز  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحليــل 

الاعمــال. واســتمرارية 

• إعداد برنامج توعوي لإدارة المخاطر وإستمرارية الاعمال.	

• إعداد خطة لتبني الحوسبة السحابية ودمج مراكز البيانات بالجامعة.	

•  دراسة وتحليل الوضع الراهن لمنصات الجامعة.	

• وضع خطة للبيانات المفتوحة.	

• إنشاء دليل استخدام)API( الخاص بالبيانات المفتوحة.	

• إنشاء وثيقة معايير جودة الخدمات الرقمية ومؤشرات القياس.	

• عمل إجراءات تصحيحية في جودة الخدمة ورفع تقارير متابعة.	

• تحديث خطة  الارتباط بالأنظمة والخدمات المشتركة.	

• تحديث خطة إتاحة وتحسين الخدمات للمستفيدين من خلال القنوات الإلكترونية المناسبة.	

• خطط ربط الخدمات الإلكترونية بقياس رضا المستفيد.	

• إنشاء وثيقة البرنامج المعتمد لتعزيز العلاقة مع المستفيد. 	

• تطبيق رؤية الجامعة لتجربة المستفيد.	

• إعداد خطة تنفيذية توضح المبادرات والمشاريع اللازمة لتفعيل إستراتيجية استخدام البيانات. 	

• إعداد وثيقة تقرير عن الأفكار الإبداعية وحالات الاستخدام القابلة للتطبيق. 	

• إعداد نماذج للحل الابتكاري بالجامعة.	

• تطوير منهجية لقياس الأثر من تطبيق الحلول الابتكارية.	

السياسات والإستراتيجيات والأطر المنشأة: 
مــن أجــل ضمــان تنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية وخطــط العمــل، كان لابــد مــن وضــع سياســات 
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واضحة ومعتمدة ومنشورة للجميع، يتم فيها تحديد السياسات التي تطبق على مختلف قطاعات 

العمــل، وكانــت أبــرز هــذه السياســات والأطــر:

• إطار حوكمة التحول الرقمي.	

• سياسات استمرارية الأعمال.	

• سياسات وإطار عمل وإجراءات إدارة المخاطر.	

• الإطار التنظيمي لوحدة حوكمة البيانات. 	

• ميثاق اللجنة التوجيهية لحوكمة الخطة الاستراتيجية للتحول الرقمي.	

• إعداد سياسات الحفظ والإتلاف وموائمتها مع سياسات المركز الوطني للوثائق والمحفوظات.	

• إعداد إستراتيجيات التعافي. 	

• وضع إطار تنظيمي لوحدة الحوسبة السحابية.	

• عمل آلية للأستفادة من مشاركات المستفيدين.	

• استراتيجية إدارة وحوكمة البيانات.	

• تطوير استراتيجية إستخدام البيانات. 	

• إطار عمل جودة الخدمات الرقمية.	

• الخدمــات 	 تقديــم  فــي  المســتفيد  مركزيــة  مفهــوم  لتبنــي  الداعمــة  والإســتراتيجيات  السياســات 

الرقميــة. الحكوميــة 

• إعداد إطار لإدارة الإبتكار.	

• إعداد إطار للشراكة والتعاون مع مراكز ومختبرات البحث والابتكار.	

التنفيذ والتفعيل والمتابعة: 
يأتــي دور التنفيــذ والتفعيــل والمتابعــة فــي مرحلــة لاحقــة لوضــع السياســات موضــع التنفيــذ، فكان 

لابــد مــن متابعــة تنفيــذ أعمــال التقنيــة حســب التشــريعات واللوائــح والسياســات التــي تنظــم العمل، 

وكانــت أبــرز الأعمــال فــي هذا المجال:

• تنفيذ ومتابعة خطط التحول الرقمي.	

• تشــكيل اللجــان المشــتركة اللازمــة لمتابعــة وتنفيــذ إطــار الحوكمــة ومتابعــة التقــدم والإجــراءات 	

اللازمــة. التصحيحيــة 

• تنفيذ مبادرات ومشاريع التحول الرقمي بالمواءمة مع الإدارات المعنية.	

• متابعــة إدارة المشــاريع والتأكــد مــن إتباعهــا للمنهجيــة والسياســات المتعلقــة بــإدارة المشــاريع 	

وتفعيــل ارتبــاط إدارة المشــاريع مــع باقــي الأنظمــة.

• متابعة تنفيذ البرامج التوعوية لمنسوبي الجامعة بأهمية عمليات التحول الرقمي، وتحديد آلية 	

للمتابعة وقياس الأثر وتعيين القادة المؤهلين في مناصب قيادية واستقطاب المؤهلات الوطنية

• وضع الآلية المعتمدة لمتابعة وقياس الأثر لبرامج بناء الكفاءات في مجال التحول الرقمي.	



119 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

• تحديــث ســجل المخاطــر بشــكل دوري ورفــع تقاريــر دوريــة لــإدارة ممــا يضمــن المتابعــة والمراقبــة 	

للتنفيــذ.

• متابعة وتنفيذ البرامج التوعوية الخاصة بإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.	

• مراجعة دورية لخطط إستمرارية الأعمال و تنفيذ اختبارات دورية لقياس مدى فعالية الخطط.	

• التأكد من تطبيق سياسات الحفظ والإتلاف الخاصة بالمركز الوطني للوثائق والمحفوظات.	

• التأكــد مــن الالتــزام بأتمتــة جميــع الخدمــات وتفعيــل الأدوات الرقميــة والتقنيــات الحديثــة لأتمتــة 	

عمليــات الدعــم والإســتجابة الســريعة.

• التأكــد مــن التــزام الإدارة بمواءمــة سياســاتها وتنظيماتهــا مــع التنظيمــات ذات العلاقــة بالحوســبة 	

الســحابية.

• التأكد من  تنفيذ خطط الارتباط وفق الآليات والجداول الزمنية المعتمدة.	

• تفعيل سياسات ضبط استعمال المنسوبين للأصول التقنية في الجهة.	

• تفعيل سياسات وقواعد إدارة وحوكمة البيانات.	

• التأكــد مــن إتاحــة البيانــات وتمكيــن التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة وتفــادي الازدواجيــة والتكرار في 	

قواعــد البيانــات واســتخدام جهــات برمجــة التطبيقــات )APIs ( فعالــة وآمنــة .

• ــا للمؤشــرات 	
ً
تطويــر  واســتخدام النظــم والأدوات الرقميــة التــي تقيــس جــودة الخدمــات الرقميــة وفق

والمعاييــر المعتمــدة ومشــاركتها مــع لجــان الحوكمــة المرتبطــة بــإدارة الخدمــات وجودتهــا.

• تنفيذ خطط إتاحة الخدمات على القنوات الرقمية وتحسينها و عمل إجراءات تصحيحية.	

• متابعة مشاركات المستفيدين وتشجيعهم على المشاركة وإشراكهم بصنع القرار.	

• تطبيق البرنامج المعتمد لتسويق الخدمات التي تقدمها الجامعة.	

•  توظيف الأدوات والتقنيات الرقمية اللازمة التي تضمن قياس تجربة المستفيد وسلوكه أثناء 	

• تأدية الخدمة.	

• متابعة الالتزام  باستخدام التوقيع الرقمي وكل ما يتعلق بالتصديق على البيانات والمستندات 	

والوثائق الآلية والمراسلات الإلكترونية المختلفة.

•  تفعيــل الابتــكار والابــداع مــن خــال تبنــي مفاهيــم التصميــم الإبداعــي ومفهــوم الابتــكار المفتــوح 	

والتعــاون مــع الشــركات والجهــات المتخصصــة فــي مجــالات الابتــكار والابــداع.

• تفعيل الوحدة الخاصة بالابتكار واعتماد إجراءاتها.	

• تفعيل منهجية قياس الأثر من تطبيق الحلول الابتكارية.	

• الحملات الإعلانية والدراسات والتقارير المنجزة.	

استندت لجان المتابعة والتنفيذ على تقارير ومؤشرات الأداء المختلفة الأداء؛ وذلك للتأكد من 

ضمــان تنفيــذ الخطــط والمبــادرات والمشــاريع والأعمــال اليوميــة وفــق أفضــل الممارســات، وكانــت 

أبــرز الأعمــال فــي هــذا المجال:
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•  تقارير متابعة مؤشرات الأداء للخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي.	

•  إصــدار تقاريــر الأداء الدوريــة لمبــادرات ومشــاريع التحــول الرقمــي توضــح نســبة الإنجــاز فــي مراحــل 	

التنفيــذ.

• دراسات قياس رضا المستفيد عن جودة الخدمات الرقمية.	

• تقاريــر الإنجــاز ومحاضــر اللجــان والقــرارات التصحيحيــة المتعلقــة ببرامــج رفــع الوعــي بالتحــول 	

الرقمــي.

•  تقارير المتابعة الدورية للخطة من قبل لجنة التعاملات الإلكترونية الحكومية – لجنة التحول 	

الرقمــي ودراســة وتحليــل التقاريــر وإصــدار قــرارات وإجــراءات تصحيحيــة بنــاء علــى نتائــج التقاريــر 

الدوريــة للمتابعــة.

•  تقارير شاملة عن مبادرات ومشاريع الإدارة والتحول الرقمي	

• تقاريــر دوريــة توضــح نســب نجــاح العمليــات والإجــراءات المؤتمتــة جزئيًــا أو كليًــا  تقاريــر المخاطــر 	

إلــى الإدارة العليــا واللجــان الداخليــة والخارجيــة وأصحــاب المصلحــة والمعنييــن بنــاءً علــى الدوريــة 

المعتمــدة فــي إطــار إدارة المخاطــر.

•  تقرير الإحتياجات التدريبية.	

• إرفاق التقرير السنوي لنتائج مراجعة فاعلية تنفيذ وتطبيق نظام إدارة المخاطر.	

• حملات توعوية وبوسترات عن استمرارية الأعمال.	

•  حملات توعوية وبوسترات عن إدارة المخاطر.	

• إرفاق التقرير السنوي لنتائج مراجعة فاعلية تنفيذ وتطبيق نظام إدارة إستمرارية الأعمال.	

• تقرير نتائج تقييم المخاطر التي تؤثر على استمرارية أعمال الجهة المرفوعة للجان ذات العلاقة.	

• تقاريــر توضــح اختبــار ومراجعــة خطــط التعافــي مــن الكــوارث التقنيــة والاتصــالات وتقاريــر توضــح 	

نتائــج اختبــار خطــط الإســتجابة للحــوادث.

• تقارير ما بعد التمرين أو الاختبار  ومشاركتها مع أعضاء اللجنة التوجيهية لاستمرارية الأعمال.	

• تقارير دورية تظهر مراقبة المهام المتعلقة بإدارة المشاريع مع الإدارات الأخرى في الجامعة.	

• تقريــر بقائمــة المشــاريع الداعمــة لخطــة التحــول الســحابي لســنة ٢٠٢٤-٢٠٢٥ وحالــة التقــدم فــي 	

تنفيــذ الخــط.

• تقارير  متعلقة بمراقبة الاستخدام والتكاليف والأداء والمخاطر في بيئة الحوسبة السحابية.	

• تقاريــر التــي توضــح دراســة وتحليــل الأنظمــة والخدمــات الحكوميــة الأخــرى وتحديــد احتياجــات 	

الجامعــة مــن البيانــات والوظائــف بشــكل دوري.

• تقاريــر  دوريــة التــي توضــح تنفيــذ خطــط الارتبــاط وفــق الآليــات والجــداول الزمنيــة المعتمــدة 	

بالإضافــة الــى دراســتها وتحليلهــا لمعرفــة مــدى تحقــق الأهــداف مــن الارتبــاط.

• إصدار التقارير الدورية الخاصة بجودة الخدمات الرقمية ومشاركتها مع لجان الحوكمة.	
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• بياناتهــا 	 إتاحــة  وآليــة  المســتفيدين،  قيــاس رضــا  بنظــم  الرقميــة  الخدمــات  ربــط  تثبــت  تقاريــر 

الرقميــة. الخدمــات  أداء  لمؤشــرات  الدوريــة  التقاريــر  الــى  بالإضافــة  واحصاءاتهــا 

•  رصد وقياس مؤشرات الأداء المعتمدة التي تقيس مستهدفات برنامج تعزيز العلاقة مع المستفيد 	

ومدى تحقيقها للأهداف المأمولة، وقياس مدى التقدم في تنفيذ البرامج.

• إرفــاق التقاريــر الدوريــة التــي تقيــس مــدى نجــاح برامــج تعزيــز العلاقــة مــع المســتفيد فــي تحقيــق 	

المســتهدفات توضــح نســب الإنجــاز.

•  دراســة وتحليــل التقاريــر الناتجــة مــن الأدوات والتقنيــات الرقميــة المســتخدمة فــي قيــاس تجربــة 	

المســتفيد والاســتفادة منهــا فــي تحســين الخدمــات.

• تقارير دورية توضح متابعة تنفيذ الخطة التنفيذية لإتاحة الخدمات للمستفيدين.	

• دراسات تجربة المستفيد وتحسينها واستخدام أدوات قياس رضا المستفيد.	

• تقارير جودة البيانات وتوافرها لأغلب المنصات.	

• إصــدار تقاريــر مراقبــة الالتــزام بالسياســات والقواعــد الخاصــة بحوكمــة وإدارة البيانــات بشــكل 	

دوري ودراســتها وتحليلهــا.

• إصدار تقارير المتابعة الدورية على واجهات برمجة التطبيقات)APIs (تقارير دورية  لمتابعة نشر 	

البيانات المفتوحة حسب الخطة المعتمدة التي تحقق متطلبات تطبيق هذا المعيار.

•  تقريــر  يبيــن التعــاون مــع الجهــات المتخصصــة فــي مجــالات التصميــم الإبداعــي والابتــكار المفتــوح 	

مثــل الهاكاثونــات.

•  تقريــر إنجــاز للفعاليــات والأنشــطة التــي تــم تنفيذهــا لنشــر بيئــة وثقافــة الابتــكار فــي الجهــة، وتشــمل 	

الطــرق والأســاليب وعــدد المســتفيدين.

• تقرير عن الأفكار الإبداعية وحالات الاستخدام القابلة للتطبيق.	

•  تقرير  الإنجاز لتنفيذ وتطبيق الحل.	

ورش العمل المنجزة: 
لم تهمل الإدارة الدور التثقيفي والتوعوي الواجب تقديمه لمنتسبي الجامعة والإدارة، وعليه فقد 

تم عقد ورش العمل والفعاليات التالية:

• ورش عمل تعزيز القدرات الداعمة للتحول الرقمي.	

• ورش عمل البنية التحتية للخدمات التقنية.	

• ورش عمل إدارة وحوكمة البيانات.	

• ورش عمل مشاركة المستفيد.	

• ورش عمل تعزيز العلاقة مع المستفيد.	

• ورش تدريبية قصيرة لتهيئة المنسوبين لاستخدام الأدوات الرقمية في أداء الأعمال.	

• ورش توعوية لمنسوبي الجهة بضرورة الالتزام بالأنظمة واللوائح ذات العلاقة بضوابط استخدام 	
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تقنيات المعلومات والاتصالات.

• ورش عمل ومؤتمرات لقيادات التحول الرقمي على مستوى الجهة أو مع الجهات الخارجية الأخرى	

• ورش عمل لإدارة استمرارية الأعمال	

•  ورش عمل لإدارة المخاطر	

جوانب القوة: 
 تعــد البنيــة التحتيــة والتجهيــزات التــي توفرهــا الجامعــة نقطــة قــوة واضحــة مــن خلال مــا ســبق 

ســرده، ممثلــة فــي مركــز البيانــات، والشــبكة الســلكية واللاســلكية، وجميــع التجهيــزات التــي ســبق 

توضيحها. يتضح أيضًًا أن الأنظمة والبرمجيات التي توفرها الجامعة تلبي وتسهل عمل منسوبيها 

وطالبها التوعية التقنية التي تنشرها الجامعة بين منسوبيها وطلابها، والحرص على إيصالها من 

خلال الــدورات والنشــاطات فــي هــذا المجــال.

مجالات التحسين:
توصف البوابة بأنها الواجهة الرئيسة لجميع الأنظمة التكاملية بالجامعة، وعليه فإن تطويرها 

وتحســينها عمليــة مســتمرة. نقــص الكفايــة مــن الكــوادر البشــرية فــي المجــالات التقنيــة، وخصوصًًــا 

مجــال الأمــن الســيبراني، وضمــان التدريــب المســتمر  ونقــل الخبــرات.

تطويــر البنيــة التحتيــة للإتصــال المرئــي. عمليــة التقييــم هــي عمليــة مهمــة لضمــان جــودة الخدمــة، 

فيوجــد نقــص فــي اســتطلاع آراء المســتفيدين بالجامعــة. الســعي إلــى التصديــق الرقمــي فــي جميــع 

المجــالات لمواكبــة أفضــل الممارســات.

أولويات التحسين:
تعــد البوابــة مــن أو لويــات التحســين لربطهــا بجميــع الأنظمــة التكامليــة بالجامعــة. اســتقطاب 

الكــوادر البشــرية فــي المجــالات التقنيــة، وخصوصًًــا مجــال الأمــن الســيبراني، وضمــان التدريــب 

المســتمر  ونقــل الخبرات.التطويــر المســتمر للبنيــة التحتيــة والتجهيــزات لضمــان مواكبــة التطــورات 

المســتمرة فــي مجــال التقنيــة .اســتطلاعات الــر أي لقيــاس مــدى الرضــى عــن الخدمــات التقنيــة 

المقدمــة لمنســوبي الجامعــة وطلابهــا.

الخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي:
 إلــى إدارة تقنيــة 

ً
صــص منهــا 11 مبــادرةً

ُ
 خُ

ً
تحتــوي خطــة التحــول الرقمــي علــى حوالــي 33 مبــادرةً

المعلومــات بشــكل كامــل أي مــا نســبته حوالــي 32% مــن مبــادرات التحــول الرقمــي، بالإضافــة إلــى 

المشاركة في العديد من المبادرات الأخرى، وقد كانت نسب الإنجاز للمبادرات المخصصة لإدارة 

تقنيــة المعلومــات كمــا هــو موضــح أدنــاه.
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نسبة الانجاز اسم المبادرة في خطة التحول الرقمي المخصصة لإدارة تقنية المعلومات رقم المبادرة

%100 استمرار أعمال البيئة الرقمية DT22

%100 اعادة تأهيل وتدوير الاجهزة القديمة DT27

%100 تطوير أدلة الخدمات الرقمية DT11

%100 مبادرة تطوير البوابة الإلكترونية المتكاملة DT4

%100 مبادرة نظام إدارة وتطوير القدرات والكفاءات الوظيفية DT33

%100 مبادرة الربط والتكامل مع المنصات الوطنية المشتركة DT34

%100 مبادرة إعادة هيكلة الدعم الفني وتعزيز العلاقة مع المستفيد DT20

%100 منصة ادارة الجودة DT7

%100 مبادرة تطوير نظام المركز الصحي DT6

%100 مبادرة نظام إدارة الخدمات DT26

%100 DT24 مبادرة تحقيق الجودة الشاملة - الحصول على

 أبرز الاعمال والإنجازات: 
بالإضافــة إلــى الأعمــال اليوميــة الاعتياديــة، فقــد أدت الإدارة العديــد مــن الأعمــال اليوميــة التــي 

ســاهمت فــي تحقيــق بعــض مــن أهــداف الجامعــة الإســتراتيجية وأهــداف التحــول الرقمــي للجامعــة 

في مختلف مجالات العمل الأكاديمي والإداري. ويمكن تقسيم هذه الأعمال إلى مجموعات مبينة 

أدناه:

أعمال وإنجازات الإدارة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة.

تنوعت إنجازات الإدارة التشغيلية في مختلف مجالات ومستويات العمل، حيث شملت المستوى 

التنظيمي للإدارة وتطوير التطبيقات والمنصات وعلى المستوى التنظيمي مجالات مختلفة.

المستوى التنظيمي:
استجابت جامعة الحدود الشمالية لمتطلبات خطط التحول الرقمي ومتطلبات هيئة الحكومة 

الرقمية والجهات الرقابية والأكاديمية داخل وخارج الجامعة، في إعادة النظر بالهياكل التنظيمية 

وإجراءات العمل والارتباطات التنظيمية؛ وذلك للمساهمة في تحقيق المستهدفات الوطنية ضمن 

رؤية المملكة 2030، وعليه كان لابد من إجراء تطويرات على سياسات وإجراءات العمل والهياكل 

التنظيميــة ومتابعــة مؤشــرات الأداء وإدراج الخطــط التحســينية والتصحيحيــة بالوقــت المناســب، 
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وعليه فقد قامت الإدارة بما يلي:

• إجــراء مراجعــة دوريــة لسياســات إدارة تقنيــة المعلومــات والعمــل علــى إصــدار النســخة الثالثــة 	

مــن سياســات إدارة تقنيــة المعلومــات وإقرارهــا مــن لجنــة السياســات ولجنــة متابعــة تنفيــذ خطــة 

التحــول الرقمــي فــي الجامعــة 

•  لمتطلبــات مكتــب 	
ً

إصــدار النســخة المعدلــة 1.1 مــن سياســات إدارة البيانــات وحوكمتهــا؛ امتثــالًا

البيانــات الوطنــي.

• ا	 نور " لمؤسســية  ا لبنية  ا منهجية  وفق  ت  لمعلوما ا تقنية  رة  ا د إ هيكلة  ء  بنا ة  د عا إ

NOURA" المعتمدة من قبل "هيئة الحكومة الرقمية"، وقد تم إضافة كلٍ من الوحدات الإدارية 

المعلومــات:ا تقنيــة  التنظيمــي لإدارة   الهيــكل  إلــى  التاليــة 

• وحدة الحوسبة السحابية.	

• فريق الإبتكار.	

• هندســة الإجــراءات والعمليــات وأتمتهــا، حيــث تــم بنــاء الإجــراءات جميعهــا وفــق نظــام إدارة الجــودة 	

ISO 9000:2015,    وإدارة الخدمــاتISO 20000  وأتمتهــا بشــكل تــام.

• الانتهاء من نظام إدارة الجودة QMS وتزويده بكل البيانات الخاصة بالجودة وشهادات الأيزو.	

• رفع درجة الجامعة في القياس العاشر لهيئة الحكومة الرقمية إلى نسبة 83.35%، في تقدم كبير عن 	

القياس العاشر البالغ 77.09%، ويعتبر قياس أهم المراجع والمحكمات التي تستخدمها المملكة 

العربية السعودية لقياس مدى الالتزام في ضوابط التحول الرقمي في الجهات الحكومية.

 وقد احتلت جامعة الحدود الشمالية المركز الثاني عشر  بين المؤسسات التعليمية في المملكة.
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نتيجة الالتزام بالمعايير الأساسية للتحول الرقمي )قياس(ا

للأعوام ٢٠٢٠-2023

التكامل
 القياس الحدي عشر

٢٠٢٣

التحسين
القياس العاشر

 ٢٠٢٢

الإتاحة
القياس التاسع

 ٢٠٢١

البناء
القياس الثامن

 ٢٠٢٠

٪٧٧.٠٩٪٨٣.٣٥
٪٤٨.٠٢

٪٢٥.٦٦

 إدارة المشاريع الرقمية:ب
لغايــات حوكمــة مشــاريع التقنيــة ومتابعتهــا لتحقيــق أهــداف كفــاءة الانفــاق وضبــط المشــاريع 

بطريقــة احترافيــة، فقــد قامــت إدارة تقنيــة المعلومــات بــإدارة المشــاريع الرقميــة ضمــن منهجيــات 

إدارة المشــاريع المعتمدة من مكتب PMO، حيث حققت الإنجازات التالية وفق النطاق والوقت 

والتكلفــة المحــددة لمشــاريع هــذا العــام، كمــا موضــح فــي القائمــة.

نسبة الانجاز الوصف المشروع

%100

 تهدف الجامعة للقيام بتوفير أجهزة الحضور والانصراف بجميع المباني الخاصة
 بجامعة الحدود الشمالية )شطري البنين والبنات( وذلك بكل من مدن عرعر –
 رفحاء – العويقيلة – طريف مع توفير النظام المناسب والتدريب على النظام
 وتقديم الضمان وخدمات الصيانة والدعم الفني لأجهزة الحضور والانصراف

وعمليات الربط والتكامل مع أنظمة الجامعة الداخلية

 توريد وتركيب
 وتشغيل نظام

الحضور والانصراف

%19

 التزامًًا من الجامعة بتوفير بنية تحتية قوية ومنصات وخدمات إلكترونية ذات
 كفاءة عالية وجودة متميزة، تلبي الاحتياج السريع والمتزايد لمجتمع الأعمال

 في الجامعة، فقد أنشأت الجامعة منذ سنوات مركز بيانات على مستوى عال من
 الكفاءة، ورغبة في الحفاظ على استمرارية تقديم خدمات مركز البيانات بجودة
 وكفاءة فإن الجامعة أطلقت مشروع الدعم الفني لأنظمة البنية التحتية لمركز
البيانات. حيث انطلقت أعمال المشروع في شهر مايو 2024م ولمدة 36 شهرًًا

 تجديد الدعم الفني
 لأنظمة البنية
 التحتية لمركز

البيانات

%100

 تطوير وتفعيل مركز الوثائق والمحفوظات بجامعة الحدود الشمالية وإدارة
 المحتوى الكامل لدى مختلف جهات الجامعة وإداراتها وفق تطبيق اللوائح

 والسياسات الخاصة بالمركز الوطني للوثائق والمحفوظات باعتماد التقنية الحديثة
للمعلومات

 مشروع مركز الوثائق
والمحفوظات

%100

 توفير المرونة والقابلية للتوسع بزيادة أو تقليل موارد الجامعة التقنية بناءًً على
 الاحتياجات المتغيرة. حيث   يمكن تخصيص الموارد وفقًًا لذلك، ويسمح بتلبية

 الاحتياجات المتزايدة للبيانات والتطبيقات دون الحاجة إلى استثمارات كبيرة في
 الأجهزة والبنية التحتية. بالإضافة إلى تقليل التكلفة المرتبطة بالمعدات الخاصة
 وصيانتها وتحديثها، مع توفير واجهة مركزية لإدارة وتكوين الموارد الحاسوبية

 وتوفير حماية متقدمة من الاختراقات والهجمات السيبرانية وضمان الاستمرارية
واستعادة البيانات

 مشروع الخدمات
السحابية
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%14

 مشروع تشغيل وصيانة البوابة الإلكترونية لجامعة الحدود الشمالية هو تحسين
 تجربة المستخدم وتنفيذ جميع الأعمال اللازمة لضمان التشغيل المستمر

 والصيانة الدورية للبوابة الإلكترونية الخاصة بالجامعة ونظام الدخول الموحد
 وذلك وفق نطاق المشروع الذي انطلقت أعماله في شهر أغسطس 2024 ولمدة

36 شهرًآً

 مشروع تشغيل
 وصيانة البوابة

الالكترونية

ملخص:ب

٠ مشاريع جديدة 2 مشاريع التشغيل والصيانة

2 مشاريع تحت التنفيذ ٣ مشاريع توريد وتركيب

٥ مشاريع منتهية ١ مشاريع الدعم الفني

٥  مشاريع خدمات تقنية
المعلومات

إحصائية المشاريع  للعام 2023م

مشاريع الدعم الفنيإحصائية المشاريع  للعام 2023م

مشاريع جدييدةمشاريع تحت التنفيذمنتهية

مشاريع التشغيل والصيانةمشاريع التوريد والتركيب

٠

١

٢

٢

3
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تقييم مستوى النضج بالتحديث المستمر للوثائق:ت
استخدم مكتب إدارة المشاريع في إدارة تقنية المعلومات المنهجية المعتمدة في إدارة المشاريع 

الاحترافيــة، وعليــه فقــد تــم تصميــم العديــد مــن الوثائــق لإحــكام ضبــط المشــاريع والرقابــة عليهــا 

لتحـسـين جودتـهـا ومخرجاتـهـا، وكاـنـت أـهـم ـهـذه الوثاـئـق والنـمـاذج والمـسـتندات ـمـا يـلـي:

نسبة جودة الوثيقة
 تعتمد على توفرها
 أو توفر المعلومات

المطلوبة

 نسبة توفر
الوثيقة

 عدد
 المشاريع
الموثقة

الوثائق

%100 %100 13 نموذج طلب مشروع

%100 %100 13 تحديد التكلفة التقديرية للمشاريع

%100 %100 ١. ميثاق المشروع

%100 %100 13 منهجية المشروع

%100 %100 13 خطة نطاق العمل

%100 %100 13 خطة إدارة الاتصالات

%100 %100 13 خطة إدارة القضايا والتصعيد

%100 %100 13 خطة إدارة الجدول الزمني

%100 %100 13 خطة إدارة المخاطر

%100 %100 13 سجل المخاطر والمشاكل

%100 %100 ٨ خطة إدارة الجودة

%100 %100 13 طلبات التغيير

%100 %100 13 (التقارير الدورية )حالة المشروع – تقدم المشروع

%100 %100 ٣ (توثيق التسليمات )المخططات ـ التصاميم – التحليل

%100 %100 ٣ محاضر الاستلام

٪٨٠ %100 ٠ سجل الدروس المستفادة

%100 %100 ٤ تقييم الموردين
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المشاريع الموثقة:م

فيما يلي رسم توضيحي للمشاريع التي تم توثيقها:م

عدد المشاريع الموثقة

مكتب إدارة البيانات: 

.)NDMO( منجزات تنفيذ مواصفات مكتب إدارة البيانات الوطنية
بنــاءًً علــى المواصفــات الصــادرة مــن مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة )NDMO( فــي تطبيــق إدارة 

وحوكمــة البيانــات داخــل الجهــات الحكوميــة، تــم إنجــاز مجموعــة مــن المســتهدفات فــي مجــالات 

إدارة البيانــات وحوكمتهــا، والتــي حققــت نســب امتثــال مرتفعــة لتلــك المواصفــات، وتطبيــق أفضــل 

الممارسات في إدارة وحوكمة البيانات داخل الجامعة، حيث تم إنجاز )70%( من المواصفات في 

ســنة )2024( والبالــغ عددهــا )134 مواصفــة( فــي المســتويين )الإســتراتيجي والتنفيــذي(.

حيث يوضح الجدول أدناه نسب الإنجاز في تنفيذ تلك المواصفات وعددها، بالإضافة إلى عدد 

فذت في مجالات إدارة وحوكمة البيانات داخل الجامعة، وعدد ورش العمل التي 
ُ
المبادرات التي نُ

 بسنة )2023(.
ً
فذت في سنة )2024( مقارنةً

ُ
عُُقدت والحملات التوعوية التي نُ

النسبة / العدد سنة 2024 النسبة / العدد سنة 2023 البند

%70.2 %31.4 النسبة العامة في تنفيذ مواصفات مكتب إدارة البيانات الوطنية

134 60 إجمالي المواصفات المنفذة

16 7 إجمالي المبادرات المنفذة

6 2 إجمالي ورش العمل المنعقدة

34 2 إجمالي الحملات التوعوية المنفذة
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درجات الإنجاز في المؤشر الوطني للبيانات )نضيء(:
وفــي إطــار العمــل علــى تنفيــذ مواصفــات إدارة وحوكمــة البيانــات وتحقيــق نســب امتثــال مرتفعــة 

فيهــا، تــم إنجــاز السياســات والإجــراءات والأدلــة والنمــاذج الخاصــة بــإدارة البيانــات وحوكمتهــا داخــل 

الجامعــة، وضمــان البــدء فــي تطبيــق الأدوات التقنيــة فــي إدارة البيانــات، حيــث ارتفــع مســتوى إدارة 

البيانــات فــي الجامعــة لســنة )2024( حســب المؤشــر الوطنــي للبيانــات )نضــيء( والــذي يهــدف إلــى 

قيــاس درجــة نضــج إدارة البيانــات فــي الجهــات الحكوميــة، ليصبــح فــي مرحلــة متطــورة وهــي مرحلــة 

التفعيــل، والتــي تعنــي تنفيــذ أدوات قابلــة للتوســع وإنجــاز مراحــل  فــي أتمتــة إدارة البيانــات، وهــي 

مرحلــة متطــورة مقارنــة بســنة )2023( منــذ أن تــم إدراج الجامعــة ضمــن المؤشــر فــي تلــك الســنة، 

حيث كانت مرحلة إدارة البيانات في الجامعة في بداية دخول المؤشر هي: مرحلة التعريف وتعني 

تطويــر ممارســات لإدارة البيانــات بشــكل رســمي وضمــان اتســاقها.ب

ويوضــح الجــدول التالــي مســتويات نضــج إدارة البيانــات ودرجــة الامتثــال ومســتوى المؤشــرات 

 بســنة )2023(.
ً
البيانــات داخــل الجامعــة لســنة )2024( مقارنــةً التشــغيلية لإدارة 

الدرجة / المرحلة 2024 الدرجة / المرحلة 2023بداية دخول المستويات

مرحلة التفعيل مرحلة التعريف المرحلة الحالية لإدارة البيانات

3.1 من 5 2.49 من 5 درجة مؤشر قياس نضج إدارة البيانات 

2.8 من 5 1.75 من 5  درجة الامتثال للمواصفات حسب مؤشر
نضج إدارة

2 من 5 1.5 من 5 مستوى المؤشرات التشغيلية لإدارة البيانات

التطبيقات والمنصات:ن
تميــزت هــذه المجموعــة بإنجــاز العديــد مــن التطبيقــات والمنصــات الرقميــة بعضهــا تــم إنجــازه 

بالكامــل ولــم يكــن موجــودًًا مــن قبــل والبعــض الآخــر تــم تطويــره وتحديثــه وترقيتــه إلــى نســخ متطــورة، 

والعديد من هذه الأنظمة تم تطويرها داخليًًا بأيدي مطوري الإدارة، مما ساهم في تحقيق العديد 

مــن المســتهدفات منهــا:ي

• امتلاك البرامج المصدرية للمنصات والبرامج.	

• نقل وتبادل خبرات التصميم والتطوير بين مطوري الإدارة.	

• تحقيق مبدأ نقل المعرفة وتدويرها داخليًا.	

• تدريب العديد من الأيدي العاملة الوطنية.	

• تحقيق كفاءة الإنفاق.	

• دعم وتسهيل وتبسيط إجراءات العمل داخل الجامعة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية المرسومة	
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نسبة الانجاز التطبيق/ المنصة

%100 نسخة مطورة من نظام مجالس

%100 بوابة معهد البحوث والاستشارات

%100 نظام إدارة الفعاليات

%100 تطبيق الجوال الخاص بالجامعة

%100 بوابة الخريجين

%100 بوابة السجل المهاري

%100 نظام إصدار البطاقات الجامعية

%100 (بوابة الدفع الالكتروني)إتمام

%100 نظام إدارة العقود

%100 (تحديث نظام الترقيات العلمية )أستاذ

%100 نظام إدارة المبنى الترفيهي

%100 نظام دعم المستفيد

%100 نظام الشراكة المجتمعية

%100 بوابة النقل الخارجي للطلاب

%100 تحديث بوابة القبول للطلاب

%100 المرحلة الأولى من منصة البحث العلمي

تصميم الإنفوجرافيك وإدارة المحتوى:
تحــرص إدارة تقنيــة المعلومــات علــى تقديــم محتــوى رقمــي مميــز بألــوان وتصاميــم تعطــي شــعورًًا 

بالراحــة لتعزيــز تجربــة المســتفيد والاســتفادة القصــوى مــن المحتــوى بطريقــة جاذبــة وعصريــة، 

وعليــه فقــد تــم:

• استكمال رفع كافة محتويات البوابات الفرعية لكافة قطاعات الجامعة على البوابة الإلكترونية 	

باللغة العربية بنسبة ٪100. 

• استكمال رفع كافة محتويات البوابات الفرعية لكافة قطاعات الجامعة على البوابة الإلكترونية 	

باللغة الإنجليزية بنسبة ٪80.

• تم حصر كافة أدلة ولوائح الجامعة ورفعها على البوابة الإلكترونية. 	

• تم رفع كافة خطط البرامج الدراسية على مستوى الدبلوم والبكالوريوس والماجستير. 	

التطبيقات والمنصات الجديدة والمحدثة: 
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• إطــاق مواقــع أعضــاء هيئــة التدريــس، والتــي تتيــح التعريــف بعضــو هيئــة التدريــس وتمكنــه مــن 	

التواصــل مــع الطلبــة مــن خــال الإعلانــات والتفاعــل الحــي.

• تصميــم عــدد مــن مقاطــع الفيديــو التفاعليــة موجهًــا إلــى المجتمــع الجامعــي والمجتمــع المحلــي، 	

مثــل: الاحتفــاء بمناســبة اليــوم الوطنــي، تعزيــز خبــرة المســتفيد فــي اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة 

الجديــدة.

البنية التحتية: 
تعتبر البنية التحتية التقنية في الجامعة هي عصب الحياة الذي تعتمد عليه عمليات التراسل 

والتعــاملات الرقميــة ولتقديــم الخدمــات التعليميــة والبحثيــة للجامعــة، مثــل المحاضرات وعمليات 

تسجيل الطلاب ورصد درجاتهم والتواصل معهم وإنجاز الأعمال الأكاديمية والإدارية في الجامعة، 

يتــم تأميــن مســتوى عــالٍٍ مــن الاعتماديــة والتوافــر والموثوقيــة فقــد قامــت إدارة التقنيــة  وحتــى 

باســتكمال تطويــر البنيــة التحتيــة بإضافــة:

•  قسم الشبكات.	

• إضافــة أكثــر مــن 500 جهــاز شــبكة إلــى البنيــة التحتيــة الرئيســة لسيســكو  ومراقبتهــا لحــل أي مشــكلة 	

قــد تحــدث.

• إجــراء تســجيل دخــول آمــن جديــد لأكثــر مــن 500 جهــاز شــبكة بواســطة Cisco ISE - TACACS والتــي 	

توفــر  المزيــد مــن الأمــان لأجهــزة الشــبكة.

• تغييــر معرفــات SSID القديمــة إلــى معرفــات SSID الجديــدة بطريقــة مصادقــة أعلــى وأمــان لتحقيــق 	

 NBU-STAFF، NBU-STUDENT، NBU-DEVICES،( التوافــر والأمــان للعمــاء بأســماء جديــدة

.)NBU-EXAM

• 	.NBU-GUEST باسم NBU جديد في جميع مرافق الجامعة لخدمة ضيوف SSID تم بث

• 	 Vmanage تم نشر تقنية جديدة لتوجيه بيانات 14 موقعًا فرعيًا لإدارتها بطريقة أفضل بواسطة

و Vsmart و VBond و Vedge. ربط 24 موقعا بإدارة تقنية المعلومات عن طريق اتصال الألياف 

ا، لذلــك يتــم توصيلهــا الآن عــن طريــق وصلتيــن مــع إدارة 
ً
بعــد ان كانــت متصلــة بشــكل لاســلكي  ســابق

التقنيــة لضمــان اســتمرارية العمــل وتجنــب فقــدان الاتصال.

• إعــداد  ثلاثــة مبانــي جديــدة شــبكيًا وربطهــا بــإدارة تقنيــة المعلومــات وتزويدهــا بكافــة الخدمــات 	

المقدمــة مــن قبــل تقنيــة المعلومــات  )المركــز الترفيهــي، إدارة المخــزون، الطــب الكيميائــي(.

• ترحيل محول البوابة بسبب إيقاف تشغيل تخزين مركز البيانات.	

• تنفيذ الإعدادات والخدمات لمشروع كاميرات المراقبة حيث تم تغطية 5 مواقع ونسعى لتغطية 	

جميــع المواقــع بالجامعة.

• التحقــق مــن وصــات الشــبكة  فــي الموزعــات الرئيســية لـــ150 وصلــة تقريبًــا للخــوادم الداخليــة 	

والخــوادم المتاحــة خارجيًــا.ت
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• تركيب 196 نقطة شبكة جديدة في مبانٍ مختلفة من الجامعة.	

• صيانة حوالي 500 نقطة شبكة من قبل فريق الشبكات للمستخدمين في عددٍ من مباني الجامعة.	

• ثبيــت تطبيــق عميــل آمــن )Secure Client( لجميــع أجهــزة المســتخدم اللاســلكي للتأكــد مــن أنهــا 	

تتبــع متطلبــات الأمــان.

• إزالــة المعــدات التقنيــة مــن 5 مبــانٍ قديمــة )ســكن الطالبــات فــي عرعــر، ســكن الطــاب فــي الضاحيــة 	

2، المركــز الصحــي فــي رفحــاء، ســكن الطالبــات فــي رفحــاء( خــال هــذا العــام لعــدم وجــود خدمــات من 

الجامعــة.

• تنفيذ الاتصال الشبكي للبنية المعمارية السحابية مع مزود خدمة الإنترنت  للوصول إلى الخوادم 	

المستضافة في السحابة.

قسم الخوادم:
• إنشاء 4878 حساب للطلاب	

• إضافــة جميــع أنظمــة الجامعــة علــى نظــام الدخــول الموحــد إلــى أخــر إصــدار عمــل ترقيــة لنظــام 	

VMware Center and ESXI

• 	.Synergy ترقية نظام تشغل خوادم

• عمــل تقييــم الأداء الأمنــي وتطويــر الإعــدادات الأمنيــة لنظــام أوفيــس 365 وفــق أفضــل السياســات 	

المتبعــة.

• 	.DMARC & DKIM تم عمل إعدادات لزيادة الأمان وتوثيق البريد الإلكتروني

• إعادة ضبط نظام Azure AD connect لآخر إصدار.	

• نقل 40 خادم من البيئة المحلية إلى البيئة السحابية.	

• تفعيل خاصية المصادقة الثنائية للدخول عن بعد.	

• تفعيل خاصية المصادقة الثنائية للدخول على أنظمة أوفيس 365.	

• 	     .Intune إعداد نظام

• تفعيل خاصية المصادقة الثنائية على نظام الدخول.	

• ترقية أغلب خوادم لينيكس لاخر إصدار.	

• إزالة الخوادم القديمة من مركز البيانات.	

• ترقية بعض الخوادم من نظام تشغيل ويندوز 2021 إلى نظام ويندوز 2022.	

• إنشاء خادم مشاركة ملفات على الخدمة السحابية.	

• إنشاء خادم مستقل لمزامنة التوقيت المركزي.	

• عمل مسح أمني شامل دوري على 80 خادم لينكس.	

• تفعيل تسجيل و مراقبة الخوادم الخاصة بالشركات الخارجية المتعاقدة.	

• عمل تقييم أمني لنظام الدليل النشط وتصحيح الأخطاء الأمنية.	



133 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

الدعم الفني وخدمة المستفيد:
التــي تركــز عليهــا إدارة تقنيــة  يعتبــر الدعــم الفنــي وخدمــة المســتفيد همــا الواجهــة التفاعليــة 

المعلومــات، كونهــا تقــدم خدمــات مباشــرة للمســتفيدين مــن أعضــاء هيئــة تدريــس وطلاب ومجتمــع 

محلــي وزائريــن مــن مختلــف المناطــق داخــل وخــارج المملكــة، وقــد وضعــت الإدارة ضمــن أهدافهــا 

تحســين تجربــة المســتفيد وتقديــم أفضــل الخدمــات الرقميــة والدعــم الفنــي فــي أســرع وقــت ضمــن 

أعلــى المعاييــر، ويمكــن تلخيــص أهــم الأعمــال التــي قامــت بهــا الإدارة خلال العــام بمــا يلــي: ي

• تقديم الطلبات بالأعداد التالية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب:ي	

• الدعم الفني 1329 طلبًا. 	

• خدمة المستفيدين 947 طلبًا.	

• المراسلات الإدارية "برق" 249 معاملة.	

•  فيها 572 جهاز حاسوب جديد.  	
ً

استحداث معامل جديدة عددها 22 معملًا

• ترقية أجهزة الحواسيب بالإعداد التالية:ل	

•  من معامل الجامعة فيها 766 جهاز.	
ً

ترقية 13 معملًا

• ترقية 374 جهازًا من أجهزة أعضاء هيئة التدريس والموظفين.	

• تدريب طلاب عدد 20 موزعين كالتالي:ل	

• تمهير 14 متدربًا ومتدربة.	

• طلاب الكلية التقنية 6 طلاب. 	

• حصر وتوثيق بعض من الأصول التقنية في الجامعة والتي كانت غير موثقة وهي:ب	

• الهواتف الشبكية غير المستخدمة. 	

• معامل الكلية التطبيقية.	

• طابعات المستشفى الجامعي.	

• طابعات كلية الطب.	

• المشاكل التقنية بالقاعات الدراسية ومكاتب الموظفين وأعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة.	

• تجهيز وتقديم الدعم التقني للفعاليات التالية:ي	

• جلسات الاعتماد البرامجي.	

• اللقاءات والمناقشات بالمسارح عدد 73 لقاءًا.	

• اجتماعات مجلس الجامعة.	

• الاختبارات المعيارية للفصل الدرا�سي الثاني في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. 	

• البرنامج التعريفي للطلاب الجدد بعدد )9( لقاءات.  	

• تحديث برنامج المكتبة الرقمية.   	

• تطوير رأس المال البشري.	
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• وضعــت إدارة تقنيــة المعلومــات علــى ســلم أولوياتهــا تطويــر وتأهيــل العامليــن فــي الإدارة مــن إدارييــن 	

وفنييــن مــن مختلــف المســتويات التنظيميــة، وقــد ســاعدت الإدارة منســوبيها علــى الحصــول علــى 

الــدورات والشــهادات التاليــة:ب

الشهادات التدريبية: ي

العدد الشهادة التدريبية الحاصلين عليها

3369 شهادات حضور برامج العطاء الرقمي

61 شهادات برنامج هدف مسار التحول الرقمي

4 شهادات الاحترافية في ادارة خدمات تكنولوجيا المعلومات

١٠ شهادات معهد الإدارة العامة

٤ شهادات سيسكو الاحترافية

1 الشهادة الاحترافية في تحليل الأعمال

1 الشهادة الاحترافية في إدارة البيانات

5 عضويات الهيئة السعودية للمهندسين

الساعات الدورات التدريبية التي أقامتها إدارة تقنية المعلومات

٣ ورشة التخزين السحابي

٣ ورشة ذكاء الأعمـال في دعم وتمكين المؤسسات الجامعية

٣ المواطنة الرقمية

٣ ورشة تدريب نظام الدخول الموحد

٣ ورشة تدريب نظام مجالس المطور

٣ ورشة تدريب نظام الاستبانات

٣ تطبيقات الذكاء الاصطناعي

٣ دور تحليل البيانات في تحسين جودة المعلومات

٣ الأدوات الرقمية

٣ استراتيجيات ومنهجيات الامن السيبراني

٣ استخدام تقنية إدارة البيانات وحوكمتها

الدورات التدريبية: ي

ITIL®

CISCO

(PMI-PBA) ®

CDMP

OneDrive
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العدد الحملات التوعوية

15 الحملات التوعوية عن التحول الرقمي

٧ الحملات التوعوية عن مكتب البنية المؤسسية

٦ الحملات التوعوية عن الخطة الإستراتيجية للتحول الرقمي

٤ الحملات التوعوية في مكتب إدارة المشاريع

٣ الحملات التوعوية عن الإجراءات

٥ الحملات التوعوية عن التقنيات الناشئة

٣٤ الحملات التوعوية عن البيانات

٤ الحملات التوعوية عن المخاطر واستمرارية الأعمال

٢٧ تفعيل الأيام العالمية 

١٥ مقاطع الفيديو الإعلامية 

٦ SMS الرسائل التوعوية في البريد الإلكتروني ورسائل

الحملات التوعوية: ي

النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية التي حققتها الإدارة 

والشهادات الدولية:

الشهادات:
قامت إدارة تقنية المعلومات بمراجعة إجراءات العمل والسياسات والخدمات الرقمية بالإضافة 

لمتطلبــات اســتمرارية الأعمــال وفــق أعلــى المعاييــر الدوليــة، ولكــي تطمئــن الإدارة بأنهــا تتبــع أفضــل 

الممارســات الدوليــة فقــد تقدمــت للحصــول علــى شــهادات الجــودة فــي مجــالات الجــودة الشــاملة 

وإدارة الخدمــات الرقميــة واســتمرارية الأعمــال، وقــد قامــت شــركة TuV Nord الألمانيــة شــركات 

الفئــة الأولــى Q1 بعمــل مراجعــة وتدقيــق لأعمــال الإدارة فــي المجــالات المحــددة، حيــث حصلــت 

الإدارة علــى شــهادات الأيــزو التاليــة:ب
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.ISO22301:2019 1.شهادة الآيزو لنظام استمرارية الأعمال

تم إجراء المراجعة السنوبة للمرة الأولى للشهادة لعام 2024 وتم تجديد الشهادة لمدة عام آخر.

.ISO 9001:2015 2.شهادة الآيزو لنظام الجودة الشامل

تم إجراء المراجعة السنوية للمرة الأولى للشهادة لعام 2023 وتم تجديد الشهادة لمدة عام آخر.

تم إجراء المراجعة السنوية للمرة الثانية للشهادة لعام 2024 وتم تجديد الشهادة لمدة عام آخر.

.ISO 20000 3.شهادة الآيزو لنظام إدارة الخدمات

 يتم الان التجهيز للمراجعة الأولى للشهادة لعام 2024.

.ISO 27001 4.البدء بإجراءات الحصول على شهادة الآيزو

المؤتمرات واللقاءات:
شــاركت إدارة تقنيــة المعلومــات بالعديــد مــن المؤتمــرات واللقــاءات المحليــة و الوطنيــة، ويمكــن 

تلخيــص بعــض مــن هــذه المشــاركات علــى الشــكل التالــي:ب

• حضور ممثلين إدارة تقنية المعلومات مؤتمر تطوير القدرات البشرية ٢٠٢٤/٢/٢٨م.	

حضور ممثلين عن الإدارة في مؤتمر Leap2024   م ملهم. 

• حضور ممثلين إدارة تقنية المعلومات قمة الذكاء الاصطناعي2024.	

• حضور قمة سينك للتحول الرقمي افترا�ضي 2024.	

• مشاركة ممثلي الإدارة مع مبادرة العطاء الرقمي.	

• مشاركة ممثلي الإدارة في اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات.	

• مشاركة ممثلي الإدارة في اليوم العالمي لمهارات الشباب.	

• مشاركة ممثلي الإدارة في اليوم الدولي لمحو الأمية.	

• مشاركة ممثلي الإدارة في اليوم العالمي للمبرمجين.	

• مشاركة ممثلي الإدارة في اليوم العالمي لأمن الحاسوب.	

• مشاركة ممثلي الإدارة في يوم التطوع العالمي.	

النشاطات الاجتماعية:
شاركت إدارة تقنية المعلومات بالعديد من النشاطات الاجتماعية على مستوى الإدارة والجامعة، 

ويمكن تلخيص بعض من هذه المشاركات على الشكل التالي:ل

• تكريم الموظفين نظيرًا لإنجازاتهم في قياس 2023 بحصول الجامعة على نسبة %83.	

• تكريم الموظفين نظيرًا لأعمالهم في 2023 وتحقيق منجزات وأهداف إدارة تقنية المعلومات.	

• مشاركة الجامعة في الاحتفالات الوطنية مثل اليوم الوطني وغيرها من المناسبات.	

• مشاركة الجامعة في الأعياد والمناسبات الوطنية والعالمية.	

• مشاركة إدارة تقنية المعلومات في تصميم الشعار لحفل التخرج السنوي 2024 للجامعة.	

• مشــاركة إدارة تقنيــة المعلومــات فــي تنظيــم الحفــل باســتخدام النظــام الــذي طورتــه داخليًــا )إدارة 	
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الفعاليــات(ا.

• مشاركة إدارة تقنية المعلومات في التدريب التعاوني لطلبة الكليات.	

• مشــاركة إدارة تقنيــة المعلومــات فــي تدريــب وتطويــر الخريجيـــن تحــت شــعار )رواد العلــم والمعرفــة 	

وبنــاة المســتقبل الرقمــي(.ا.

• مشاركة إدارة تقنية المعلومات في ملتقى جامعة التعدين الأول في جامعة الحدود الشمالية.	

الرخص:ل
تقوم إدارة تقنية المعلومات بتقديم خدماتها الرقمية ضمن معايير الأمن والسلامة مع المحافظة 

على حقوق الشركات وحقوق المستخدمين، وعليه كان لابد من ضمان توافر الرخص المختلفة 

والمطلوبة في تنفيذ الأعمال وتقديمها والمراقبة عليها، وتحتفظ الإدارة بسجلات موثقة للرخص 

التالية:ل

License No.
Azure Rights Management for faculty 3500

Azure Rights Management for students 140000
Microsoft 365 A5 for faculty 3500

Microsoft 365 A5 for students use benefit 140000
Microsoft Power Apps Plan 2 Trial 10000

Microsoft Power Apps for Developer 10000
VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 30

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 60
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 35
WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 400

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 2400
VisioPro ALNG LicSAPk MVL 50
PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL 2

PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL 60
VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 25
WinSvrExtConn ALNG LicSAPk MVL 15

SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 6
IdentityMgrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 3500

Microsoft Power Automate Free 10000
Microsoft Stream Trial Unlimited

Office 365 A1 for faculty Unlimited

Office 365 A1 for students Unlimited
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Power BI (free) Unlimited
Rights Management Adhoc 10000

SolarWinds - Network Performance Monitor 1000
ASR1K Application Data Solution License 2

C24 9300P DNA Advantage 2
C24 9300P Network Advantage 2

C9400 DNA Advantage 2
C9400 Network Advantage 4

Cisco AnyConnect Plus License 1000
Firepower 2100 ASA Security Contexts 20

FirepowerMCv Device License 150000
Firepower Threat Defense Base Features 2

FPR4110 Threat Defense Malware Protection 2
FPR4110 Threat Defense Threat Protection 2

Speech Connect Port Licenses (12.x) 4
UC Manager Basic License (12.x) 1080
UC Manager CUWL License (12.x) 1400

UC Manager Enhanced License (12.x) 376
UC Manager Telepresence Room License (12.x) 50

Unity Connection Enhanced Messaging User Licenses (12.x) 1425
MATLAB R2017b 100

ANSYS 18.2 10
SOLIDWORKS  2017 60

MINITAB 18 25
ETAP 16.2 20
PSPP 1.0.1 Unlimited

PSPICE 30
UC Manager CUWL License 350

UC Manager Enhanced License 100
UC Manager Telepresence Room 50

Unity Connection Enhanced Messaging User License 100
UC Manager Basic License 1255
UC Manager CUWL License 1700

UC Manager Enhanced License 376
UC Manager Telepresence Room 50

Unity Connection Enhanced Messaging User License 1725
SRST Endpoint License Subscription 775

Speech to connect port license 4
Emergency Responder User License 1075
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المنسوبون: ت

المشرف العام على إدارة تقنية المعلومات د. سلطان بن صالح الخليوي

رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية سلمان بن ثاكب الرويلي

مدير وحدة الشؤون المالية                                   سلمان بن مزعل الذايدي

رئيس قسم التعاملات الرقمية                                      زياد بن عبدالله الحامدي

وحدة التطوير والجودة                                           زيد بن سعد العنزي

مساعد مدير الإدارة                               الجازي بنت عويد العنزي

إدارة الدعم الفني                                      بيداء بنت عامر العتيبي

إدارة الدعم الفني                                     ايمان بنت مفرح العنزي
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الصور والزيارات والمناسبات: ي

زيارة معالي رئيس الجامعة والوفد المرافق لإدارة تقنية المعلومات:ي
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التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 1422024
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صور من الدورات والورش التي قام بها منسوبي إدارة التقنية:ت
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صور من المؤتمرات التي حضرها منسوبي الإدارة:ب



147 التقرير السنوي لوكالة الجامعة للعام 2024

بيانات الإتصال:
الرقم الموحد: 0146614466

it@nbu.edu.sa :البريد الإلالكتروني

@ IT_NBU_SA :حساب التويتر
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مركز الوثائق والمحفوظات:
التعريف بالإدارة:

ا لقرار مجلس الوزراء رقم )9( بتاريخ 01/02/ 1438هـ الذي ينص على إنشاء مركز للوثائق 
ً
إنفاذً

والمحفوظات بكل جهاز حكومي والذي بموجبه صدر قرار معالي مدير الجامعة رقم 1/38/121/ق 

وتاريــخ 1438/04/25هـــ بإنشــاء مركــز الوثائــق والمحفوظــات بجامعــة الحــدود الشــمالية حيــث يعنــى 

المركــز بتنظيــم وحفــظ الوثائــق بشــكل يضمــن سلامتهــا وســرية المعلومــات ومحتوياتهــا وســرعة 

الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة.م 

رؤية المركز ورسالته:
الرؤية:

أن يكون مركز الوثائق والمحفوظات مرجعا نموذجيا لوثائق جامعة الحدود الشمالية متوافقا مع 

أنظمة ولوائح المركز الوطني للوثائق والمحفوظات مطبقا للتقنيات الحديثة والمعايير العالمية

الرسالة:

• تقديم أفضل الخدمات بجودة عالية وعبر تقنيات حديثة وآمنة وبأسرع الطرق لكافة المستفيدين.ل	

الهيكل التنظيمي المعتمد:

رئيس الجامعة

السكرتاريا

وحدة الوثائق 

النشطة

وحدة الوثائق 

متوسطة النشاط

وحدة الوثائق 

السرية

وحدة الوثائق 

الدائمة
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الارتباط الوظيفي: يرتبط بوكالة الجامعة.

المهام الرئيسة للإدارة:

• إعداد خطط نشاط المركز ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها.	

• الإشــراف الإداري والفنــي علــى الوحــدات التنظيميــة المرتبطــة بالمركــز، والتنســيق فيمــا بينهــا بمــا 	

يضمــن التكامــل بيــن نشــاطها، والاســتفادة القصــوى مــن الإمكانــات المتاحــة التنســيق مــع المركــز 

الوطنــي للوثائــق والمحفوظــات فــي كل مــا يتعلــق بتطبيــق نظــام الوثائــق والمحفوظــات ولوائحــه 

التنظيمــات  اقتــراح  والمحفوظــات  الوثائــق  وإتــاف  بترحيــل  صلــة  لــه  مــا  وخاصــة  التنفيذيــة، 

الفنيــة والقواعــد والإجــراءات المنظمــة لأعمــال الحفــظ فــي الجامعــة وبمــا يتفــق مــع نظــام الوثائــق 

والمحفوظــات ولوائحــه التنفيذيــة، ومتابعــة تنفيذهــا بعــد اعتمادهــا إصــدار وتحديــث ومتابعــة 

تطبيــق أدلــة إجــراءات العمــل فــي نشــاط الاتصــالات الإداريــة والوثائــق والمحفوظــات فــي الجامعــة 

وبمــا يتفــق مــع نظــام الوثائــق والمحفوظــات ولوائحــه التنفيذيــة الإشــراف علــى اســتقبال جميــع 

المعاملات والمكاتبات الواردة والصادرة من/وإلى الجامعة، واستلامها وإكمال إجراءات تسجيلها 

وإحالتهــا للوحــدات المختصــة فــي الجامعــة وخارجهــا الإشــراف علــى أعمــال الــرد علــى استفســارات 

المســتفيدين، وتوجيههــم فيمــا يتعلــق بالمراســات الصــادرة والــواردة.

• تهيئة أماكن لحفظ الوثائق وتوفير أدوات السلامة المناسبة لها.	

• الإشراف على تداول وسائل الاتصال الكتابي )الوارد والصادر والتعاميم(.ن	

• الإشراف على استقبال وثائق ومحفوظات الجامعة غير النشطة المرحلة من الوحدات التنظيمية 	

ــا لنظــام الوثائــق والمحفوظــات ولوائحــه 
ً
وتنظيمهــا وحفظهــا وصيانتهــا وتحديــد أســلوب تداولهــا وفق

التنفيذيــة.

• اقتــراح تشــكيل اللجنــة الدائمــة للوثائــق فــي الجامعــة واللجــان الأخــرى ذات العلاقــة بنشــاط الوثائــق 	

والمحفوظــات واعتمادهــا مــن رئيــس الجامعــة.

• التنسيق والتعاون مع المراكز الأخرى المشابهة في كل ما من شأنه تحقيق الاستفادة من خبراتها	

• اقتــراح الأنظمــة والأجهــزة الملائمــة لمتطلبــات حفــظ وثائــق ومحفوظــات الجامعــة علــى وســائط 	

التقنيــة الحديثــة وتشــغيلها وصيانتهــا بالتنســيق مــع الوحــدات التنظيميــة ذات العلاقــة.

• الإشــراف علــى تحويــل وثائــق ومحفوظــات الجامعــة إلــى وســائط الحفــظ التقنيــة الحديثــة وبرامــج 	

.DMS إدارة الوثائــق الإلكترونيــة

• الإســهام فــي نشــر الوعــي بأهميــة نشــاط الوثائــق والمحفوظــات فــي الجامعــة بالتنســيق مــع الوحــدات 	

التنظيميــة ذات العلاقــة.

• المشــاركة فــي تحديــد مؤشــرات قيــاس الأداء لجميــع الأنشــطة المتعلقــة بأعمــال المركــز، ومراجعتهــا 	

وتطويرهــا بصفــة مســتمرة بعــد اعتمادهــا.

• تحديد احتياجات المركز من الموارد البشرية والأجهزة والمواد ومتابعة توفيرها.	
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• تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي المركز؛ لترشيحهم للبرامج التدريبية الملائمة.	

• إعداد تقارير دورية عن نشاط المركز وإنجازاته ومقترحات تطوير الأداء فيه.	

• أية مهام أخرى يكلف بها في حدود الاختصاص.	

مؤشرات العمل:

الشــكل البيانــي التالــي يبيــن مراحــل مشــروع الأرشــفة الإلكترونيــة للوثائــق والمحفوظــات ونســبة 

الإنجــاز فــي كل مرحلــة:ت لــق إطباســتخداول المتعلــى المحتــوى العنــام شــفي أدوبــي متعمــل باعيــد 

الخطــوط والصــور التســليمكنك يديــك. لقــة فيــة بهــا كونــك الأفــكار موالــذي مثــل والنصــوص. قويــة 

إصداول بطريقة بالتجميم وافة مستخدام شفات وافيف على التحكم الطبعضها جداعة بطريقة 

المتعمــل أكبــر موالصفحــات.
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التحول الرقمي: 

بدأنــا  حيــث  والمحفوظــات  للوثائــق  الإلكترونيــة  الأرشــفة  مشــروع  اكتمــل  والمنــة  الحمــد  وللــه 

المشــروع فــي 2023/05/08م واســتمر لمــدة 14شــهرًًا وتــم التحــول الورقــي إلــى النظــام الإلكترونــي 

اليوميــة. وثائقهــا  بأرشــفة  بالجامعــة  الإدارات  وبــدأت 

جوانب القوة:

المركــز متوافــق مــع تعليمــات وسياســات المركــز الوطنــي للوثائــق والمحفوظــات ويعمــل بنظــام 

إلكترونــي بــدلا مــن الورقــي ممــا قلــل الجهــد والوقــت للعامليــن والمســتفيدين.

جوانب التحسين:

المركــز يحتــاج إلــى زيــادة الموظفيــن المؤهليــن بالوثائــق والمحفوظــات وخاصــة مــن لديــه خبــرة 

تقنيــة فــي ذلــك وبحاجــة لمســتودع آخــر مجهــز بخزائــن الحفــظ ومطابــق لمعاييــر المركــز الوطنــي 

للوثائــق والمحفوظــات وكذلــك تنظيــم زيــارة للمركــز الوطنــي للوثائــق والمحفوظــات لزيــادة التواصــل 

بين الجامعة ممثلة بمركز الوثائق والمحفوظات، والمركز الوطني للوثائق والمحفوظات بالمملكة 

والاطلاع علــى آخــر المســتجدات.

الإنجازات التفصيلية للإدارة: 
• الأشــراف علــى الأعمــال الإداريــة والســكرتارية بالمركــز وعمــل الميثــاق الســنوي لجميــع موظفــي 	

المركــز.

• تفعيل التواصل مع المركز الوطني للوثائق والمحفوظات.	

• تدريب عدد )2( موظف في برنامج الوثائق والمحفوظات في الأجهزة الحكومية.	

• متابعة قسم المستودع بالمركز باستلام وتسليم الأصناف الخاصة بالمركز.	

• إعادة تشكيل اللجنة الدائمة للوثائق والمحفوظات. 	

• تهيئة خزائن حفظ الوثائق والمحفوظات حسب معايير الامن والسلامة.	

• تجهيز موقع الأرشفة الورقية والانتهاء من أرشفة عدد )2( مليون ورقة.	

• البدء بالعمل الفعلي لمشروع الارشفة الالكترونية اليومية للإدارات المعنية بالجامعة.	

• عمــل عــدة دورات تدريبــة علــى نظــام الارشــفة الإلكترونيــة لموظفــي الإدارات المعنيــة بالجامعــة. 	

ومنحهــم الصلاحيــة علــى منصــة الوثائــق والمحفوظــات
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ا للهيكل التنظيمي المعتمد:
ً
المنسوبون وفقً

الصور والزيارات والمناسبات:
نظــم مركــز الوثائــق والمحفوظــات بالجامعــة ورشــة عمــل لتدريــب موظفــي الجامعــة علــى نظــام 

الأرشفة الإلكترونية للعمل اليومي يومي الأربعاء والخميس بتاريخ 15-2024/5/16م وذلك بقاعة 

التدريــب بعمــادة التعليــم الإلكترونــي ومصــادر المعرفــة. كمــا نظــم المركــز عــدة دورات تدريبيــة أخــرى 

)عــن بعــد( لتدريــب موظفــي الجامعــة علــى نظــام الارشــفة الإلكترونيــة للعمــل اليومــي.

بيانات الاتصال الرسمية:

الهاتف: 0146615545

 ./https://center-for-documents-and-manuscripts.nbu.edu.sa :الموقع الإلكتروني

. dac@nbu.edu.sa :البريد الإلكتروني

العنوان: مركز الوثائق والمحفوظات – مبنى رقم 12 مؤشرات العمل.

التحويلة الوظيفة الاسم

5545 مدير المركز سامي هدوان العنزي

٥٠٠٧ مساعد مدير المركز وحدة الوثائق السرية عبدالله الصفاوي العنزي

٤٥٠٥ وحدة الوثائق الدائمة محمد رضيمان العنزي

٤٧١٦ وحدة الوثائق النشطة سعد مفضي العنزي

٤٠١٦ وحدة الوثائق متوسطة النشاط منيف كتيل العنزي


