
 

٠ 
 

 

                                                          
  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 

  وزارة التعلᘭم          

  جامعة الحدود الشمالᘭة 

  و᛿الة الجامعة          

  

  التقᗫᖁر السنوي لو᛿الة الجامعة 
  هـ  ١٤٤٧-١٤٤٦

  م٢٠٢٥
  



 

١ 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢ 
 

 

  
  ᡧ ᢕᣌفᗫ ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌخادم الحرم  
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  صاحب المعاᢝᣠ وزᗫر التعلᘭم
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  رئᛳس الجامعة سعادة

  بن عᢝᣢ الرميحأحمد الأستاذ الدكتور ͭ 
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  وكᘭل الجامعةسعادة 

  الدكتور ͭ عاᘌد بن عاᘌض الروᢝᣢᗫ  الأستاذ 
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  ٢٠٢٥السنوي لو᛿الة الجامعة  التقᗫᖁر   إعداد فᗫᖁق 

 

ي  ᡧ ᡧᣂق –الأستاذ ͭ مشهور بن هدوان العᗫᖁس الفᛳرئ  

 ᣃاᘌ ͭ محمد الصاويبن الدكتور    

ي   بن الأستاذ ͭ عصᗫᖔد  ᡧ ᡧᣂعوض الع  

ي   عᘘد الله بن الصفاويالأستاذ ͭ  ᡧ ᡧᣂالع  

ي   ᡧ ᡧᣂض العᘭالأستاذͭ منصور بن رم  

ي  بن الأستاذͭ منᘭف ᡧ ᡧᣂرجاء الع  

  

افالإ  ᡫᣃ  العام    

  الدكتور ͭ عاᘌد بن عاᘌض الروᢝᣢᗫ الأستاذ  سعادة

  وكᘭل الجامعة 
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  ١٠ الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ لو᛿الة الجامعة 
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  وكᘭل الجامعة  ᛿لمة

  
  د. عاᘌد بن عاᘌض الروᢝᣢᗫ أ. 

  

 ت
᠍
ة   جل الوصولأومن  ،  جامعة الحدود الشمالᘭة   ةلرؤᗫة وأهداف ورسال  حقᘭقا ᡧ ᢕᣂآفاق متم ᣠإ

ᡧ رؤا   عمدت  و᛿الة الجامعةفإن    . لطلابها، وم سᗖᖔيها  ᢕᣌتضم ᣠإ  ᢝ
ᡧᣚ رها السنوي ها ومنجزاتهاᗫᖁتق

الموافق    ١٤٤٧-١٤٤٦للعام   عᣢم،  ٢٠٢٥ه  الضوء  ᛒسلط  والمساهمات    الخدمات  الذي 
ᢝ الجامعة ᢔᣍعة    المقدمة لم سوᗷد من الإدارات التاᘌالعد ᢔᣂالة الجامعة ع᛿انت تلك لو᛿ سواء ،

ᢝ الجامعةو ᘭة، التدرᚱسالهيئة لأعضاء أو   لطلᘘة الجامعة، الخدمات موجهة
ᡧᣛات  موظᘭلᝣال ᢝ

ᡧᣚ
المساندة وطᗫᖁف،  والعمادات  ورفحاء،  عرعر،   ᢝ

ᡧᣚ الجامعة  فروع  خلال ᛿افة    ᗷالإضافة   من 
التطبᘭقات   المحلᘭة والعالمᘭة، واستخدام  العلᘭا، مراعᘭة تطبيق معايᢕᣂ التحول الرقᢝᣥ   دارةلإ ل

ᢝ تلبᚏتها واستمرارها. 
ᡧᣚ عةᣄالخدمات وال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂات الحديثة، من أجل التمᘭمج ᢔᣂوال  

  ا  تنوع᠍   ᘌعكس، والذي  ٢٠٢٥تقᗫᖁرها السنوي للعام    من خلال   و᛿الة الجامعةإن  
ً

ᢾلأعمالها شام
 حᣆ تقدم  التاᗷعة لها،    الإدارᗫةلᝣافة الجهات    منجزاتها و 

᠍
 دقᘭق  ا

᠍
للأعمال والمنجزات   وشامᢿً   ا

العام   الموافق    ١٤٤٧-١٤٤٦خلال  ᢝ  ،  ٢٠٢٥ه 
ᡧᣚ،ثمارᙬالاس والمالᘭة و   مجالات:  التقنᘭة 

  والمᘘادرات التاᗷعة لو᛿الة الجامعة.  ، والصᘭانة،والمشارᗫــــع ات،والخدم  الإدارᗫةو 
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  الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ لو᛿الة الجامعة
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  مكتب وكᘭل الجامعة

اف   ᡫᣃم العمل والإᘭأعمال تنظᗷ قومᗫل الجامعة وᘭسعادة وكᚽ ة ᡫᣃاᘘل الجامعة مᘭط مكتب وكᘘيرت
والأᙏشطة   المكتᘭᙫة،  الأعمال  مع   الإدارᗫةع᛿ ᣢل  ᗷالمكتب،  العمل   ᢕᣂوس اᙏسᘭاب  ᘻسهل   ᢝ ᡨᣎال

  التواصل اليوᢝᣤ وت سيق الإجراءات والعملᘭات، حᘭث يتوᣠ المكتب: 

 .والمالᘭة الخاصة ᗷمكتب سعادة الوكᘭل الإدارᗫةالمتاᗷعة اليومᘭة وលنجاز الأعمال  -
اف عᣢ أعمال التحᗫᖁر و  - ᡫᣃعة والإᗷعداد المتاល   المراسلات ᣢاف ع ᡫᣃات والإᗷالردود والخطا

 ᢕᣂه عليها ومراجعتها والتأشᘭالتوج الجامعة، وذلك ᗷعد  الواردة والصادرة من مكتب وكᘭل 
 .عليها

 ت سيق أعمال اللجان المتصلة بو᛿الة الجامعة.  -
-   ᣢاف ع ᡫᣃم المعلومات    إعداد الإᘌطة بتقدᘘادرات والمرتᘘاللجان والمᗷ الدراسات المتعلقة

 الحيᗫᖔة لوكᘭل الجامعة. 
اللقاءات والاتصالات والاجتماعات وتحدᘌد المواعᘭد ᗷالت سيق مع    إعداد  - وتنظᘭم وترتᛳب 

 .وكᘭل الجامعة 
اف عليها  - ᡫᣃمها والإᘭالة الجامعة وتنظ᛿ة لوᗫᣄالمراسلات ال ᣢع ᡫᣃاᘘاف الم ᡫᣃالت سيق والإ

 وتوجيهها للجهات. 
ᗫد  - ᢔᣂوال والفاᜧسات،  المᜓالمات،  واستقᘘال  استفساراتهم   ᣢة عᗷوالإجا  ᡧ ᢕᣌالمراجع استقᘘال 

ᢝ الإ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل. 

الردود اللازمة بناءً عᣢ توجيهات   លعداد إحالة المعاملات إᣠ الجهات المعنᘭة؛ لاستᜓمال و  -
 .سعادة الوكᘭل ᗷعد التوجᘭه عليها

اف   - ᡫᣃالإداريالإ    ᣢة قدراتهم، والعمل عᘭوتنم ، ᢝ
ᡧᣛᘭعة أدائهم الوظᗷالة ومتا᛿الو ᢝ

ᡧᣛموظ ᣢع
التدرᗫب   ᛒشمل  ᗷما  أدائهم،  مع  الإداريتطᗫᖔر  ᡧ   إعداد ،  ᢕᣌالعاملᗷ الخاصة  الدورᗫة  التقارᗫر 

ᡧ الأداء وسᢕᣂ العمل ᢕᣌل؛ بهدف تحسᘭمكتب سعادة الوكᗷ. 
 .ت سيق وتنظᘭم المواعᘭد الخاصة بوكᘭل الجامعة حسب التعلᘭمات -
ᢝ الجامعة فᘭما ᘌخص جمع وتنظᘭم وحفظ وثائق   -

ᡧᣚ الت سيق مع مركز الوثائق والمحفوظات
ومحفوظات الو᛿الة والوحدات التنظᘭمᘭة المرتᘘطة بها، ᗷما ᘌحقق متطلᘘات أداء العمل فيها،  
والمحافظة عليها من التلف والضᘭاع، وتᛳسᢕᣂ الرجᖔع لها عند الحاجة، وᗖما يتفق مع نظام 

 .فوظات ولوائحه التنفᘭذᘌةالوثائق والمح
ات اللازمة لمكتب الوكᘭل - ᡧ ᢕᣂالتجه ᢕᣂتوف ᣢاف ع ᡫᣃالإ. 
 .ترتᛳب ومتاᗷعة رحلات وكᘭل الجامعة الرسمᘭة داخل وخارج الممل᜻ة -
 تقارᗫر دورᗫة (شهᗫᖁة، فصلᘭة، سنᗫᖔة) عن ᙏشاطات المكتب والو᛿الة وលنجازاتها.  إعداد  -
ᗫة، وتطبᘭقها عᣢ جميع أعمال   - ᡫᣄᛞم ووزارة الموارد الᘭأنظمة ولوائح وزارة التعل ᣢالاطلاع ع

 .الو᛿الة
  

  

  

  

  

-  
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  مكتب وكᘭل الجامعةم سᗖᖔو  -

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالاسم المس 

ي مدير مكتب وكᘭل الجامعة   ᡧ ᡧᣂمشهور بن هدوان الع 

ي   الإدارᗫةالاتصالات سكرتᢕᣂ وكᘭل الجامعة و  ᡧ ᡧᣂد بن عوض العᗫᖔعص 

ي عᘘد   المكتب الᣄي ᡧ ᡧᣂالله بن الصفاوي الع  

  زᗫاد بن طه الطالب  والتعامᘭم  وحدة القرارات

ي   وحدة الشؤون القانونᘭة   ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣜأحمد بن تر  

ي    علاᢝᣤ الت سيق الإ وحدة  ᡧ ᡧᣂف بن رجاء العᘭمن  

  وحدة المسᙬشارᗫن 

الاسᙬشارᗫة   الخدمات  عᣢ    ىحدإتعد  تعمل  الجامعة، كونها  بو᛿الة  العمل  جودة  محددات 
التخصصات    ᢝ

ᡧᣚ للو᛿الة  الاسᙬشارᗫة  الخدمات  تقدᘌم  خلال  من  الᙬشغᘭلᘭة    الإدارᗫة الجوانب 
البᘭانات   ᣢع الحصول   ᢝ

ᡧᣚ المسᙬشارᗫن  مهمة  من  ᘻسهل   ᢝ ᡨᣎال والصحᘭة  والتقنᘭة  والمالᘭة 
وطᘘاعتها  المسᙬشارᗫن  من  المعدة  التقارᗫر  استقᘘال  مع  المختصة  الوحدات  من  والمعلومات 
وتنظᘭمها وលخراجها؛ تمهᘭد᠍ا لعرضها عᣢ وكᘭل الجامعة، وتحدᘌد احتᘭاجات الوحدة من الموارد  

والأ  ᗫة  ᡫᣄᛞها،  ال ᢕᣂتوف ومتاᗷعة  والمواد  ᢝ    إضافةجهزة 
ᡧᣛلموظ التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ᣠإ

الملائمة، و  التدرᘭᙫᗫة  امج  ᢔᣂلل شᘭحهم  ᡨᣂل الدورᗫة والسنᗫᖔة عن ᙏشاط  លعداد الوحدة؛    ات التقارᗫر 
حات تطᗫᖔر الأداء فيها ᡨᣂنجازاتها ومقលالة، والوحدة و᛿الو. 

ᢝ أداء الأعمال ا
ᡧᣚ ةᘭالفاعلᗷ ،الة الجامعة᛿ن بوᗫشارᙬةتتصف وحدة المسᘭجᘭات ᡨᣂم   لإسᘭالة، وتنظ᛿للو

اتᘭجᘭةأداء مᘘادرات الخطة ا ᡨᣂالة الجامعة.  لإس᛿تتولاها و ᢝ ᡨᣎال  

 
᠍
مع عمادة تقنᘭة المعلومات، ᛿ما   ᛿ما ᛒسند لوحدة المسᙬشارᗫن تطᗫᖔر أداء الأنظمة الآلᘭة ت سᘭقا

والمعلومات   البᘭانات  ᗷجمع  الوحدة  تᜓلᘭف  ᢝ سᘭᙫل    المتخصصةيتم 
ᡧᣚ ة،   إعدادᗫᖔالسن التقارᗫر 

والماᢝᣠ    الإداريالدراسات اللازمة، والخروج ب تائج وتوصᘭات علمᘭة ᘻسهل اتخاذ القرار    លعداد و 
ᢝ والصᢝᣑ للجامعة.  ᡧᣎوالتق ᢝᣥᘭوالتنظ  

  م سᗖᖔو الوحدة 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالاسم المس 

مسᙬشار وكᘭل الجامعة لمراجعة وتطᗫᖔر الإجراءات والسᘭاسات  
ي ومᘘادرات و᛿الة الجامعة  ᡧ ᡧᣂد. أمجد بن الأسمر الع 

 حمد بن فهاد الروᢝᣢᗫ أد.  نفاق والمشارᗫــــع وكᘭل الجامعة ل᜻فاءة الإ مسᙬشار  

ᢝ   وكᘭل الجامعة للتخطᘭط والاستدامة المالᘭة مسᙬشار 
ᡧᣍد. فارس بن محمد القحطا  

يأ.   مسᙬشار وكᘭل الجامعة   ᡧ ᡧᣂمشهور بن هدوان الع  
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 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالاسم المس 

ات الأ الجامعة للخطة الإ  و᛿الةمسᙬشار  ᡫᣃة ومؤᘭجᘭات ᡨᣂد   داءسᘘرش د. عᗫᖔد طᗫᖔالله بن ع  

ᗫة والقوى العاملة و᛿الةمسᙬشار  ᡫᣄᛞد   الجامعة للموارد الᘘع ᢝᣢد  د. محمد بن عᘭالحم  

  الصاوي محمد بن  د. ᘌاᣃ   لو᛿الة الجامعة مسؤول التقᗫᖁر السنوي 

  

  ERPالمنظمة تخطᘭط موارد وحدة 

عد وحدة تخطᘭط موارد المنظمة
ُ
اف عᣢ تطᗫᖔر وᘻشغᘭل ورᗖط  (ERP) ت ᡫᣃالإᗷ الجهة المختصة

جودة   الإدارᗫةالأنظمة    ᡧ ᢕᣌوتحس الأعمال،  رفع كفاءة   ᣢع والعمل  ᗷالجامعة،  الخاصة  والمالᘭة 
  ᢝᣥالرق التحول  دعم   ᣠإ إضافة  والخارجᘭة،  الداخلᘭة  الأنظمة  مع  التᜓامل  وتحقيق  البᘭانات، 

 .ᗷالجامعة 

ᢝ  تعمل  
ᡧᣚ ةᘭالتقن الممارسات  أفضل  ف عᘻ ᣢشغᘭل   إدارةالوحدة عᣢ توظᘭف  ᡫᣄᘻات، وᘭالعمل

تطᗫᖔر   متاᗷعة   ᣠإ إضافة  ها،  ᢕᣂوغ ᗫات  ᡨᣂوالمش ᗫة  ᡫᣄᛞال والموارد  المالᘭة  الأنظمة   ᢝ
ᡧᣚ الأساسᘭات 

 .خدمات بواᗷة الخدمة الذاتᘭة ودعم الهᗫᖔة الᗫᣆᘘة الخاصة ᗷالجامعة عليها

الشامل :  الرؤᗫة  ᢝᣥالرق التحول  ودعم  وتᜓاملها،  المؤسسᘭة  الموارد  أنظمة  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ الᗫᖁادة 

 .للجامعة 

البᘭانات،  ERP توفᢕᣂ منظومة  : الرسالة الᙬشغᘭل، وتحسن جودة  ترفع كفاءة  اᗷطة  ᡨᣂموحدة وم
 ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭقة وتقنᘭات أداء دق ᡫᣃمؤ ᢔᣂوتخدم اتخاذ القرار ع. 

 الأهداف

 ر وتᜓامل أنظمةᗫᖔتط ERP داخل الجامعة. 
  ة متنوعةᘭمنصات حكومᗷ طهاᗖانات ورᘭرفع جودة الب. 
  اتᘭذ العملᘭل وقت تنفᘭط الإجراءات وتقلᘭسᛞت. 
 ات الإᗷة المستخدم داخل الأنظمة والبواᗖᖁتج ᡧ ᢕᣌة تحسᘭون ᡨᣂ᜻ل. 
  ات شاملة لدعم اتخاذ القرار ᡫᣃبناء مؤ. 
  أساس الاستحقاق ᣢة عᘘة الأنظمة للتحول للمحاسᗫᖂز جاهᗫᖂتع. 

  ERP داخل منظومة الرئᛳسةالأنظمة 

  ᢝᣠالنظام الما   نظام الرواتب  

  اء ᡫᣄات (الᗫ ᡨᣂنظام المش
( ᡫᣃاᘘالم  

  اتᗫ ᡨᣂنظام المش
  (المناقصات) 

  ᡧ ᢕᣌنظام شؤون الموظف    بᗫنظام الابتعاث والتدر  

  نظام المستودعات    ة المخزونᘘنظام مراق  
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  نظام العهد   ةᘭان ᡧ ᢕᣂنظام الم  

  ةᘭة الخدمة الذاتᗷبوا  

 طة معᘘنظام  الأنظمة المرت ERP 
 ات المستقلةᗷنظام الحسا     نظام مركز الوثائق

  والمحفوظات 

 نظام الجوال Mobile App    اناتᘭبᙬنظام الاس  

  ستاذ أنظام    نظام مجالس  

  ᡧ ᢕᣌنظام تظلمات الموظف   هᗷالجامعة  بوا  

 حوث معهد  ةنظمأᘘال  
  والاسᙬشارات 

 عون  نظام  

 المركز  نظام  ᢝᣑالص    ᡧᣅنظام حا  

 ERP الأنظمة الحكومᘭة الخارجᘭة المرتᘘطة مع

  (ةᗫ ᡫᣄᛞوط فعّال  — منصة مسار (وزارة الموارد الᗖᖁم 
  ةᘭتحت الدراسة  — منصة التأمينات الاجتماع 
 ة  – تحت الدراسة — منصة اعتمادᘭوزارة المال 
 لنا᛿ط تحت الإجراء  — منصة توᗖᖁطلب ال 
  ط  تم — ١منصة أساسᗖᖁم —الᘭوزارة التعل 
  ط  — ٢منصة أساسᗖᖁد الᘭم —قᘭوزارة التعل 
 فᣅ ط (ملف تم  — منصةᗖᖁسإ الᜧᘭ (ة –لᘭوزارة المال  

  م سᗖᖔو الوحدة 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالاسم المس 

ي  مدير الوحدة  ᡧ ᡧᣂاد الع᛿سلمان ر 

ي مساعد مدير الوحدة  ᡧ ᡧᣂماجد مطلق الع 

 ٢٠٢٥الوحدة لعام إنجازات 

 التطᗫᖔرات التقنᘭة 
  .(حاسب كور) ᢝ ᢔᣎدة الداعمة لأساس الاستحقاق المحاسᘌة الجدᘭدمج الأنظمة المال 

  ةᘭالتᜓاملات مع الأنظمة الحكوم ᡧ ᢕᣌتحس. 

  ط مع منصة أساسᗖᖁال ᣢم ٢العمل عᘭعة لوزارة التعلᗷالتا. 

 ط الإᗖᖁطلب ال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ف لᣅ“ مع منصة”. 
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 تطᗫᖔر بواᗷة الخدمة الذاتᘭة
  ةᗷالبوا ᣢاملة للجامعة عᝣة الᗫᣆᘘة الᗫᖔتطبيق اله. 

 ة المستخدم ورفع جودة الخدماتᗖᖁتج ᡧ ᢕᣌتحس. 

 الأنظمة والعملᘭات  
  ᣢطلاق نظام العمل عលر وᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إل  ᢝ ᡧᣎات الدعم الفᘘعة طلᗷل ومتاᘭسجᙬموحد ل
كة المشغلة  ᡫᣄمع ال. 

 العمل ᣢات ع ᡫᣃشاء لوحة مؤᙏإ Dashboard شاملة لأنظمة ERP شملᘻ ، الأنظمة
ᗫة والإمداد والتمᗫᖔن ᡫᣄᛞة والموارد الᘭالمال. 

 عةᗷنماذج المتا ᡧ ᢕᣌكة المشغلة وتحس ᡫᣄة مع الᘭة العمل الداخلᘭر آلᗫᖔتط. 

 التعامل مع المشᜓلات الفنᘭة 
  ᢝ

ᡧᣔخلال العام الما ᡧ ᢕᣌواجهت المستخدم ᢝ ᡨᣎة الᘭات الفنᘭة الإشᜓالᘭمعالجة غالب. 

  ٍمعالجة عدد   ᠏ ᢕᣂتجاوز  كب ᡧ ᢕᣌر والتحسᗫᖔات التطᘘا ١٢٠من طلᘘ᠍طل. 

 ᢝᣘاء الاصطنا᛿إضافة الذ 
  ᢝ

ᡧᣚ دءᘘإعداد ال Chatbot دي أنظمةᘭخدم مستفᘌ ᢝᣜذ ERP ، ᡧ ᢕᣌوجّه المستخدمᗫو ،
 ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ ᣢة تعتمد عᗫات فورᗷقدم إجاᗫو.  

  

  العقود  إدارةوحدة 

اف الإداري عᣢ عقود الᙬشغᘭل : ᢝᣦ وحدة تاᗷعة لو᛿الة الجامعة تقوم ᗷدور الإ دارةالتعᗫᖁف ᗷالإ  ᡫᣃ
  والصᘭانة ع᛿ ᣢافة قطاعات الجامعة.  

  العقود   إدارةوحده  –و᛿الة الجامعة  –الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ المعتمد: رئᛳس الجامعة 

 ᢝ
ᡧᣛᘭاط الوظᘘالة الجامعة. الارت᛿ط بوᘘترت :  

  الوحدة  – دارةالمهام الرئᛳسة للإ 

  .ل طرحها للمنافسةᘘوع ق ᡫᣄة للم᜻تعدها الجهة المال ᢝ ᡨᣎوط والمواصفات ال ᡫᣄمراجعة ال  
  الت سيقᗷ وط والمواصفات ᡫᣄقته للᗷد من مطاᜧل اعتماده للتأᘘمراجعة مسودة العقد ق

وع للتحدᘌد المخاطر المحتملة والعمل عᣢ معالجتها.  ᡫᣄة للم᜻مع الجهة المال  

   عة العقد حسب الفئاتᘭع وطبᖔن ᣢالعقود بناء ع ᢝ
ᡧᣚ المدرجة ᡧ ᢕᣌسب التوطᙏ د منᜧالتأ

 
᠍
ᗫة والتنمᘭة الاجتماعᘭة.  الوظᘭفة المستهدفة ووفقا ᡫᣄᛞمات وزارة الموارد الᘭلتعل  

   الوحدات مع  ᗷالت سيق  معالجتها   ᣢوالعمل ع المطاᗷقة  تقارᗫر عدم  ᚽشأن  الرأي  إᗷداء 
  الفنᘭة ᗷالجامعة. 

  د الآᘌوع والمقاول وتحد ᡫᣄالمقدمة من مدير الم ᢕᣂات أوامر التغيᘘشأن طلᚽ داء الرأيᗷثار إ
وع.  ᡫᣄالمحتملة للم  

  .ذ حسب ما تقرره الأنظمة واللوائحᘭالتنف ᣢاطن وقدرتهم عᘘال ᢝᣠل مقاوᘭد من تأهᜧالتأ  
  .شاري واعتمادهاᙬة المقدمة من المقاول والاسᘭمراجعة الجداول الزمن  
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  الإعاشة والنظافة من᛿ عة المستمرةᘭالعقود ذات الطبᗷ ةᘭام الوحدات المعنᘭد من قᜧالتأ
 
᠍
ا لعدم إعادة طᖁح منافسة بوقت ᛿اف لا ᘌقل عن سته أشهر من تارᗫــــخ انتهاء العقد ضمان

  انقطاع الخدمة. 
  امات ᡧ ᡨᣂشأن الᚽ ᢝᣢمات الصادرة من هيئة المحتوى المحᘭفاء العقود للتعلᘭᙬد من اسᜧالتأ

اء المواد الموردة للمشارᗫــــع.  ᡫᣄᚽ ᡧ ᢕᣌالمقاول  
  ة بهذا الشأن لضمانᘭل الوحدات المعنᘘة من قᗫر الدورᗫالتقار ᢝ

ᡨᣛوع وتل ᡫᣄالم ᢕᣂعة سᗷمتا
  عمال حسب المدة المحددة. تنفᘭذ الأ 

  ط ضمان ᡫᣃ الخدمات من ᢝ
ᡨᣚاᗖانة والنظافة وᘭل والصᘭشغᙬفاء عقود الᘭᙬد من اسᜧالتأ

  الجودة. 
  ᢝᣠفاء عقود الحاسب الآᘭᙬد من اسᜧة مستوى الخدمة.   التأᘭوط اتفاق ᡫᣃ من  
  الأ هيئة  اطات  ᡨᣂواش لضواᗷط  المقاول  قᘘل  من  الحاسب  عقود  اسᘭᙬفاء  من  من التأᜧد 

 . ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالسي  

  .جاعها ᡨᣂعة اسᣃ بهدف 
᠍
 وزمنᘭا

᠍
ونᘭة من العقود وتنظᘭمها موضوعᘭا ᡨᣂ᜻الاحتفاظ ب سخ إل  

  .حدود الاختصاص ᢝ
ᡧᣚ أي مهام أخرى  

  
ات الأداء السنᗫᖔة للعام  ᡫᣃالسنوات ٢٠٢٥مؤᗷ م  ٢٠٢٤-٢٠٢١م مقارنة  

 العام نسبة التوطين 
٢٠٢١ ٪ ١٨ 
٢٠٢٢ ٪ ٢٨ 

٢٠٢٣ ٪ ٤٣٫٠٥ 
٢٠٢٤ ٪ ٤٣٫٠٥ 
 ----- ٢٠٢٥  

ᡧ لعام  ᢕᣌة التوطᘘسᙏ اط ظهورᘘلارت 
᠍
وعات الوطنᘭة قد م بهيئة كفاءة الإ ٢٠٢٥نظرا ᡫᣄنفاق والم

  عداد هذا التقᗫᖁر. إتعذر ظهورها حᡨᣎ وقت 

ᢝ العمل: 
ᡧᣚ ةᘭقات التقنᘭواستخدام التطب ᢝᣥالتحول الرق  

  كروسفت (ووردᘌسإ  –ماᜧᘭد الإᗫ ᢔᣂل) ال ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻نظام برق   –ل  

 : ᡧ ᢕᣌجوانب التحس    

ات   ᡫᣃاس مؤᘭة مع قᘭة الاجتماعᘭة والتنمᗫ ᡫᣄᛞال ᡧ الصادر من وزارة الموارد  ᢕᣌل التوطᘭة دلᘘᜧموا
ᡧ لمشارᗫــــع العقود الصᘭانة    -مستوى النضج   ᢕᣌة التوطᘘسᙏ ثᘌجراءات   – وتحدឝام ب ᡧ ᡨᣂة الالᘘسᙏ ورفع

العام   ᡧ عن  ᢕᣌم  ٢٠٢٤التوط–    ᢔᣂانة عᘭل والصᘭشغᙬال ᗷدون عقود  المستلمة  المشارᗫــــع  انعᜓاس 
وعات الوطنᘭة.  ᡫᣄمنصة الم  

  الوحدة:   – دارةالإنجازات التفصᘭلᘭة للإ 

  ) الوطنᘭة  وعات  ᡫᣄالم منصة   ᣢع والصᘭانة  الᙬشغᘭل  عقود  مشارᗫــــع  و) إ انعᜓاس  ᢔᣂسᜧ
ᢝ عᣢ المشارᗫــــع من قᘘل الإدارات التاᗷعة لهينة كفاءة الإ 

ᡧᣚ ᡫᣄيوزر لم ᢕᣂق توفᗫᖁنفاق عن ط
  المختصة. 

  ةᘭة إجمالᘘة ب سᘭة الاجتماعᘭة والتنمᗫ ᡫᣄᛞالصادر من وزارة الموارد ال ᡧ ᢕᣌل التوطᘭتطبيق دل  
   ᣠام إ ᡧ ᡨᣂة الالᘘسᙏ ة   ٪٧٥وصولᘭة والتنمᗫ ᡫᣄᛞالصادرة من وزارة الموارد ال ᡧ ᢕᣌالتوط ᢕᣂلمعاي

 الاجتماعᘭة.  
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ᡧ لمشارᗫــــع الᙬشغᘭل والصᘭانة:  ᢕᣌسب التوطᙏ  

ᙏسᘘة 
 ᡧ ᢕᣌالتوط 

عدد 
 ᡧ ᢕᣌالسعودي 

وع  ᡫᣄة المᘌوع نها ᡫᣄة المᘌداᗷ وع ᡫᣄرقم العقد  اسم الم 

ᘻشغᘭل وصᘭانة أنظمة   م ٢٠٢٤ͭ ١٠ͭ ٢٠ م ٢٠٢٧ͭ ١٠ͭ ١٩ ٢ ٪ ٣٣
ᢝ التعلم الإ إدارة

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل 
١ ٢٤١٠٠١٢٤٤٩٨٦ 

ᘻشغᘭل وصᘭانة أنظمة   م٢٠٢٥ͭ ٢ͭ ١ م ٢٠٢٨ͭ ١ͭ ٣١ ٣١ ٪ ٥٤
  ᢝᣠ الحاسب الآ

٢ ٢٤٠٦٠١٩٩١٩٨٤ 

ᢝ لأنظمة الب ᘭة  م ٢٠٢٤ͭ ٥ͭ ١٢ م ٢٠٢٧ͭ ٥ͭ ١١ ٢ ٪ ٦٦
ᡧᣎالدعم الف

 التحتᘭة لمركز البᘭانات 
٣ ٢٤٠١٠١٢٠٦٦٣٣ 

ᡧ النقل الجامᢝᣙ   م ٢٠٢٥ͭ ٨ͭ ٢٦ م ٢٠٢٨ͭ ٨ͭ ٢٥ ٤٠ ٪ ١٠٠ ᢕᣌتأم
 طالᘘات الطلاب و لل

٤ ٢٥٠٨٠٩١٥٣٠٧٧ 

 دارةصᘭانة وخدمات لإ  م ٢٠٢٥ͭ ٥ͭ ٢٥ م ٢٠٢٨ͭ ٥ͭ ٢٤ ١ ٪ ٢٥
 الحركة والنقل 

٥ ٢٥٠٥٠١٠٧٢٢٣٨ 

صᘭانة ونظافة وᘻشغᘭل   م ٢٠٢٥ͭ ٢ͭ ١١ م ٢٠٢٨ͭ ٢ͭ ١٠ ٥٢ ٪ ١٥
ᢝ وم شቯت  

ᡧᣍاᘘافة م᛿
 الجامعة وفروعها 

٦ ٢٥٠١٠١٠٩٠٧٠٤ 

خدمات الأمن والسلامة   م٢٠٢٤ͭ ٥ͭ ٩ م ٢٠٢٧ͭ ٥ͭ ٨ ١٦٧ ٪ ١٠٠
 ᗷجامعة الحدود الشمالᘭة 

٧ ٢٤٠٣٠١٢٥٢٢٥٣ 

صᘭانة وᘻشغᘭل الأجهزة   م ٢٠٢٤ͭ ٥ͭ ١٩ م ٢٠٢٧ͭ ٥ͭ ١٨ ٩ ٪ ٤٧
الطبᘭة والعلمᘭة والمعامل  

ات ᗷالجامعة  ᢔᣂوالمخت 

٨ ٢٣١٢٠١٠٣١٩٦١  

صᘭانة المكᘭفات   م٢٠٢٥ͭ ٣ͭ ٩ م٢٠٢٨ͭ ٣ͭ ٨ ٦ ٪ ٤٠
ادات  ᢔᣂوالثلاجات وال
ᢝ الجامعة 

ᡧᣍاᘘجميع مᗷ 

٩ ٢٥٠١٠١١٣٦٢٠٧  

٢٧ ٪  
 

صᘭانة وᘻشغᘭل المصاعد  م٢٠٢٤ͭ ١ͭ ١ م ٢٠٢٦ͭ ١٢ͭ ٣١ ٣
والمولدات ᗷجامعة  

 الحدود الشمالᘭة 

١٠ ٢٣١١٠١٤٠٣٦٨٧  

ᡧ وتطᗫᖔر التعاملات   م ٢٠٢٤ͭ ١٢ͭ ١٥ م  ٢٠٢٧ͭ ١٢ͭ ١٤ ١ ٪ ٣٣ ᢕᣌتحس
ᢝ جامعة الإ

ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻ل
 الحدود الشمالᘭة 

١١ ٢٤١١٠١٢٤٨٥٧٨  
  

  
إعاشة طلاب وطالᘘات  م  ٢٠٢٥ͭ ١٠ͭ ٠١ م ٢٠٢٨ͭ ٠٩ͭ ٣٠ ٣  ٪ ١٨

  جامعة الحدود الشمالᘭة 
١٢ ٢٥٠٩٠١١٥٤٩٢٧  

  

ي   ᡧ ᡧᣂل العᘭسام بن دخᚽ ͭالمعتمد: الأستاذ ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭلله 
᠍
  الم سᗖᖔون وفقا

  ٠١٤٦٦١٥٦٠١بᘭانات الاتصال الرسمᘭة: وحدة العقود ᗷالو᛿الة ت ͭ 

ᗷ ᡧالجامعة ؤ مس ᢕᣌول التوط  

ي  ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣜأ ͭ أحمد بن تر  
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  اللجان  إدارةوحدة 

  م سᗖᖔو الوحدة 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالاسم المس 

ي مدير الوحدة  ᡧ ᡧᣂض العᘭمنصور بن رم 
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 ذاتᘭة العامة للاسᙬثمار وتنمᘭة الموارد ال دارةالإ 

    دارةالتعᗫᖁف ᗷالإ 

    ᘌعد 
᠍
الجامعات هدفا الحكومᘭة ومنها  للجهات  الذاتᘭة  الموارد    أ الاسᙬثمار وتنمᘭة 

᠍
 ورئᛳسا

᠍
ساسᘭا

ᢝ تحقيق رؤᗫة الممل᜻ة  
ᡧᣚ ساهمᚱثمار الإ و   ،٢٠٣٠ي سجم وᙬدارةالاس    ᡧ ᢕᣌتمك ᢝ

ᡧᣚ سة والفاعلةᛳالرئ
ᢝ زᗫادة الإيرادات وتنمᘭة الموارد 

ᡧᣚ سهمᛒ ة مصادر الدخل. فهوᘭــــع وتنمᗫᖔة من تنᘭالجهات الحكوم
ᢝ تتعلق بᙬشغᘭل وتطᗫᖔر الجامعة ᡨᣎات الᘘمن المتطل ᢕᣂث᜻ال ᢕᣂة وتوفᘭعد الذاتᗫدارة الاهتمام ب  ، وឝ 

ᘌكونالاسᙬثمار   عᣢ آ   أن   ᢕᣂشᜓل كبᚽ الاعتماد  من  الجامعة  تمكن  ة  ᡫᣃاᘘم ومالᘭة  اقتصادᘌة  ثار 
 لذلك أᙏشᚊت  .  إيراداتها الذاتᘭة وᗖما ᘌمكنها من تحقيق أهدافها 

᠍
ᢝ الجامعة   إدارةوتحقᘭقا

ᡧᣚ ثمارᙬالاس
المᜓانة الاسᙬثمارᗫة للجامعة تحقيق   ᢝ

ᡧᣚ الفاعل لتمارس دورها  الجامعة  إعادة هᘭᜓلة  وᗖما   ،ᗷعد 
التاᗷعة للجامعة وᗖحث مناقشة ᘌمكنها من زᗫادة الإيرادات من خلال تطᗫᖔر   المواقع  واسᙬثمار 

 . الفرص الاسᙬثمارᗫة الواعدة واستقطاب فرص اسᙬثمارᗫة متنوعة

اᜧة مجتمعᘭة اسᙬثمارᗫة من أفضل الاسᙬثمارات المتاحة مع الحرص   :الرؤᗫة ᡫᣃ تحقيق ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم

 عᣢ أقل قدر من المخاطر ᗷطرق إᗷداعᘭة لدعم رؤᗫة الجامعة. 

و تط  :الرسالة مرافق  واسᙬثمار  العالمᘭة ᗫᖔលر  الاسᙬثمار   ᢕᣂمعاي وفق  المتاحة  الجامعة  مᜓانᘭات 
 واستغلالها الاستغلال الاقتصادي لدعم قدرات الجامعة المالᘭة وتنᗫᖔــــع مصادر الدخل لديها. 

 مᘭالق: 
  .قᗫᖁالعمل بروح الف 
  .الجودة 
  الأمانة 
  داع  الإᗷ 
  ᡧ ᢕᣂالتم 
  ةᘭالمسؤول 
   ةᘭالشفاف 
  العدالة 

  المهام الرئᛳسة 

ᢝ تنᗫᖔــــع وتنمᘭة مصادر التمᗫᖔل للجامعة وتطᗫᖔر آلᘭاته.  -١
ᡧᣚ المساهمة 

 إᙏشاء قاعدة بᘭانات لأصول الجامعة ᗷالت سيق مع أصحاب العلاقة.  -٢
 លعداد حᣆ ودراسة الفرص الاسᙬثمارᗫة الحالᘭة والمستقᘘلᘭة المتاحة للجامعة و  -٣

ᢝ زᗫادة الإيرادات الذاتᘭة. أ لتحقيق  . الدراسات 
ᡧᣚ ساهمᛒ ماᗖالعوائد و ᣢع 

 رفع كفاءة موارد الجامعة ᗷما ᘌمكنها من تحقيق أهدافها.  -٤
اᝏات مع القطاعات الحكومᘭة والخاصة وᗖما ᘌمكن من استغلال  -٥ ᡫᣄناء الᗖز وᗫᖂتع

 الفرص الاسᙬثمارᗫة. 
اتᘭجᘭةوضع   -٦ ᡨᣂمناخ    إس ᡧ ᢕᣌتحس ᣢثمار والعمل عᙬات الاسᗫᖔة تحدد أولᗫثمارᙬاس

 الاسᙬثمار ᗷالجامعة. 
 تنفᘭذ توصᘭات اللجنة الدائمة للاسᙬثمار.  -٧
الدراسات -٨ تقدᘌم   ᢝ

ᡧᣚ الاسᙬثمارᗫة  والمᜓاتب  ة  ᢔᣂالخ بᙫيوت  لتنمᘭة   الاستعانة 
 الاسᙬثمارات وفق الإجراءات النظامᘭة. 
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ᢝ توضح ᙏسب الإنجاز العامة، وعرضها    إعداد  -٩ ᡨᣎر الᗫالملخصات والتقار ᢕᣂوتحض
ᢝ   العلᘭا،  دارةعᣢ الإ 

ᡧᣚ شارتهمᙬات والمستجدات واسᘌمختلف التحدᗷ حاطتهمលو
 مختلف القضاᘌا والمᘘادرات المستقᘘلᘭة المهمة. 

 ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله 

  

  عة الإدارات مهامᗷة الموارد ال دارةلإ االتاᘭثمار وتنمᙬة العامة للاسᘭذات 

 الᘘحوث والدراسات  إدارة -١
  ة.  إعدادᗫثمارᙬــــع الاسᗫة للمشارᘌالجدوى الاقتصادᗷ الدراسات الخاصة 
  طرقᗷ المتعلقة  الأسالᘭب  وتحدᘌد  وتقيᘭمها  المناسᘘة  الاسᙬثمارᗫة  الفرص  عن  الᘘحث 

 تحصᘭل عوائد الاسᙬثمار. 
  عد موافقة إعدادᗷ ةᗫثمارᙬة.  صاحب الإعلانات عن الفرص الاسᘭالصلاح 
 العقود والمنافسات  إدارة -٢
  .ةᘭمن خلال الصحف المحل (دات العامةᘌالمزا) ةᗫثمارᙬــــع الاسᗫالإعلان عن المشار 
  لᘘوط والمواصفات من ق ᡫᣄثمار.  إدارةبيع كراسة الᙬالاس 
  و العروض  للتأجល  ᢕᣂاستقᘘال  العامة  المزاᘌدات  لفتح مظارᗫف  الدائمة  اللجنة   ᣠإ حالتها 

 . والاسᙬثمار قᘘل الموعد المحدد لها 
   لفحص الدائمة  لجنة   ᣠإ الاسᙬثمارᗫة  والمشارᗫــــع  للمزاᘌدات  المقدمة  العروض  رفع 

 العروض والمزاᘌدات العامة للتأجᢕᣂ والاسᙬثمار. 
  .ة لاتخاذ القرار المناسبᘭات لجنة فحص العروض لصاحب الصلاحᘭرفع توص 
  ة  إعدادᘭس ᡨᣂقرارات الᗷ نᗫᖁثمᙬد المسᘭات الخاصة بتعمᗷالخطا . 
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 واستلام إ سᘭة  ᡨᣂال ᗷقرار  إᗷلاغه  ᗷعد  الفائز  العرض  وصاحب  الجامعة   ᡧ ᢕᣌب العقد  برام 
ᢝ ب سᘘة  

᡽ᣍان  ١٥الخطاب الضمان النها᛿ مة العقد إذاᘭئجار   عقد   % من قᙬإذا ٥(   و   اس % (
 اسᙬثمار دون تأجᢕᣂ خلال خمسة عᡫᣄ يوم عقد  ᛿ان

᠍
سᘭة ا ᡨᣂالᗷ ثمرᙬلاغ المسᗷــــخ إᗫمن تار . 

 ةᘭد وزارة المالᗫب سخ  تزو   ᡧ ᢕᣌة خمسᗫᖔلغ إيراداتها السنᘘت ᢝ ᡨᣎثمار الᙬالاس ᢕᣂمن عقود تأج
 ألف فأᡵᣂᜧ قᘘل توقᘭعها للمراجعة. 

  دᗫمنصة اعتماد.  إدارةتزوᗷ ات والمناقصات ب سخة من العقد لإدخالهاᗫ ᡨᣂالمش 
   جوز الاتفاقᗫة، وᘌل سنة تعاقد᛿ ةᘌداᗷ ام منᘌة أ ᡫᣄاملة خلال ع᛿ ةᗫᖔل الأجرة السنᘭتحص

ᢝ العقد دفعة واحدة. 
ᡧᣚ د أجرة السنوات المحددةᘌسدᘻ ᣢع 

   ثمارها من نظامᙬة واسᘭالعقارات الحكوم ᢕᣂقواعد التأجᗷ مات الواردةᘭذ التعلᘭمراعاة تنف
ᗫات الحكومᘭة.  ᡨᣂالمنافسات والمش  

 المالᘭة  دارةالإ  -٣
  .ثمارᙬالاسᗷ حفظ العقود الخاصة 
 وط والمواصفات المنافسة حسب اللوائح والأنظمة ᡫᣄمة كراسة الᘭاستلام ق .   
  .ه المنافسةᘭتم ترس ᢝ ᡨᣎمن الجهة ال ᢝ

᡽ᣍوالنها ᢝ
᡽ᣍاستلام الضمان الابتدا 

  ةᘌذᘭاللائحة التنف ᢝ
ᡧᣚ انات الواردةᘭل الإيرادات وفق البᘭسجᘻد وᘭداع وقᘌل واᘭعة تحصᗷمتا

 المعدلة لنظام إيرادات الدولة. 
  ة للإᗫر دورᗫة.  دارةرفع تقارᘭالجوانب المالᗷ ما يتعلقᘭــــع فᗫالمشار ᢕᣂسᚽ 
  .ةᘭه من صاحب الصلاحᗷ ᜓلفᘌ أي مهام أخرى 
اᝏات  إدارة -٤ ᡫᣄال 
  .ثمارᙬالاسᗷ ات والعقود الخاصةᘭم الاتفاقᘭات تنظᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ المشاركة 
  .حاث والدراساتᗷة لدعم الأᘭمᘭوضع اللوائح والإجراءات التنظ 
  ات الموقعة مع الإ الإᘭمذكرات التفاهم والاتفاق ᣢاف ع ᡫᣃدارةو  دارةល  .تلك المذكرات 
  اتᝏا ᡫᣃ إقامة  أجل  من   ᢝᣑᗖᖁال  ᢕᣂوغ والخاص   ᢝᣤالحكو القطاع   ᢝ

ᡧᣚ ᛿اء  ᡫᣄال تحدᘌد 
اتᘭجᘭة ᡨᣂإس . 

  منها والاستفادة  لطرحها  جدᘌدة  اسᙬثمارᗫة  فرص  وابتᜓار  إيرادات   بهدف  دراسة  زᗫادة 
 الجامعة. 

  .ةᘭᜓلف بها صاحب الصلاحᘌ أي مهام أخرى 
 الᙬسᗫᖔق والعلاقات العامة  إدارة -٥
 ل قنوات التواᘭصلتفع   ᡧ ᢕᣌوالمهتم ᡧ ᢕᣌن المحتملᗫᖁثمᙬالاستفسارات من المس ᣢة عᗷللإجا

 ᗷالاسᙬثمار وتوجيهيهم إᣠ الفرص المناسᘘة حال توفرها. 
   المعلوماتᗷ وتزوᗫدهم  ᛿ات،  ᡫᣄوال  ᡧ ᢕᣌالمحتمل للمسᙬثمᗫᖁن  المستمر  الدعم  تقدᘌم 

 المتاحة. 
  هذا الخصوص ᢝ

ᡧᣚ عةᗷوالمتا ᡧ ᢕᣌل جدولة الاجتماعات مع أصحاب المصلحة المعنيᘭسهᘻ
 بهدف جذب الاسᙬثمارات والمحافظة عليها. 

  .ةᘭᜓلف بها صاحب الصلاحᘌ أي مهام أخرى 
  الم سᗖᖔون 

ᢝ   الاسم   م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة    المسᗫᖔالتح  

ي  ١ ᡧ ᡧᣂل العᘭة إدارةعام  مدير   م. خلف بن ثمᘭة الموارد الذاتᘭثمار وتنمᙬ٤٠٤٨  الاس  
ي  ٢ ᡧ ᡧᣂحوث والدراسات إدارةمدير   سعود بن ضحوي العᘘ٥٨٥٧  ال  
ي  ٣ ᡧ ᡧᣂ٥٤٥٢  العقود والمنافسات  إدارةمدير   أحمد بن خلف الع 
ي  ٤ ᡧ ᡧᣂبن الأسمر الع ᢝᣜ٤٥٥٣  موظف   تر  
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 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫثمار  إدارةالعقود السارᙬالاس 

 

  

  

  اسم المسᙬثمر   بᘭانات العقد   م
)   ٥٠٦٨عقد تأجᢕᣂ بᖁج رقم   ١ ᢝᣢᘌاᗖᖔاتحاد الاتصالات (م  
)   ٦٠٤٩عقد تأجᢕᣂ بᖁج رقم   ٢ ᢝᣢᘌاᗖᖔاتحاد الاتصالات (م  
كة أبراج الاتصالات المحدودة  ٠٢٩ ZRRعقد تأجᢕᣂ بᖁج رقم   ٣ ᡫᣃ  
كة الاتصالات السعودᘌة  ٩٧٣ ZRRعقد تأجᢕᣂ بᖁج رقم   ٤ ᡫᣃ  
كة الاتصالات السعودᘌة  ٠٣٩ ZRRعقد تأجᢕᣂ بᖁج رقم   ٥ ᡫᣃ  

  

  

  اســـم الــشـــركـــــة  اســم الـعـقـد  م

)  ٥٠٦٨بᖁج رقم  ١ ᢝᣢᘌاᗖᖔكة اتحاد اتصالات (م ᡫᣃ  

)  ٦٠٤٩بᖁج رقم   ٢ ᢝᣢᘌاᗖᖔكة اتحاد اتصالات (م ᡫᣃ 

كة أبراج الاتصالات المحدودة  ZRR٠٢٩بᖁج رقم   ٣ ᡫᣃ 

كة الاتصالات السعودᘌة   ZRR٩٧٣ مبᖁج رق  ٤ ᡫᣃ  

كة الاتصالات السعودᘌة  ZRR٠٣٩بᖁج رقم   ٥ ᡫᣃ 

 بنك الᘘلاد (صـــراف)   ٥٣٤٥عقد رقم   ٦

 التجارᗫةأمؤسسة القهوة   عقد رقم (ᗷدون)   ٧
ً

ᢺو  

ات لخدمات الإ   عاشة إعقد   ٨ ᢕᣂعاشة مؤسسة الخ  

  التوضيح*  المجال   م
  ᘻسᗫᖔة المطالᘘات الساᗷقة   المالᘭة دارةالعقودͭالإ  إدارة  ١

ᢝ تᙬناسب مع القᘭمة    العقود إدارة  ٢ ᡨᣎم الᘭث القᘭقة من حᗷمعالجة العقود السا
  الاسᙬثمارᗫة الحالᘭة 

  توفᢕᣂ نماذج ال᜻راسات والعقود القᘭاسᘭة الخاصة ᗷالطᖁح  الإجراءات الفنᘭة   ٣

اᝏات المجتمعᘭة  إدارة  ٤ ᡫᣄحقق أهداف الجامعة   الᘌ ماᗷ ات مع القطاع الخاصᝏا ᡫᣄإنجاز ال  

  صلاحᘭات حساب الاسᙬثمار  إدارةالتمكن من   المالᘭة دارةالإ   ٥

مة   المالᘭة دارةالإ   ٦ ᡧ ᡨᣂالمل ᢕᣂنهاء العقود غលة وᗫل للعقود السارᘭة التحصᘘسᙏ رفع  

فتح قنوات التواصل مع المسᙬثمᗫᖁن والمجتمع المحᢝᣢ من خلال   الᙬسᗫᖔق والعلاقات العامة  إدارة  ٧
  القنوات المختلفة 

  تصمᘭم إعلانات الطᖁح والفᘭديوهات التعᗫᖁفᘭة والحملات الإعلانᘭة   الᙬسᗫᖔق والعلاقات العامة  إدارة  ٨
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  تقنᘭة المعلومات  إدارة

᡽ مركز تقنᘭة المعلومات مع ᗷداᘌات    إدارةمرت   ᡫᣓᙏث أᘭعددٍ من المراحل، حᗷ ة المعلوماتᘭتقن
ᢝ العام  

ᡧᣚ ةᘭس جامعة الحدود الشمالᛳة  ١٤٢٨تأسᘭة الأساسᘭقدم الخدمات التقنᘌ المركز ᢝ
ᡨᣛᗖه، و

᛿ ᢝافة قطاعاتها الأᝏادᘌمᘭة و 
ᡧᣚ ةللجامعةᗫجة للتوسع    الإدارᘭᙬها من القطاعات. ون ᢕᣂة وغᘭوالخدم

  ᢝ
ᡧᣚ و   إعداد التدرᚱسᘭة  الهيئة  وأعضاء  المستحدثة    الإدارᗫةالطلᘘة  الأᝏادᘌمᘭة  امج  ᢔᣂوال  ᢝ

ᡧᣍاᘘوالم
وامتداد الرقعة الجغرافᘭة للجامعة، ولتلبᘭة المتطلᘘات المستقᘘلᘭة ᛿ان لاᗷد من تطᗫᖔر وتحدᘌث  
الب ᘭة التقنᘭة للمركز ᗷحᘭث تخدم متطلᘘات المرحلة. عند ذلك تم الرفع للمقام الساᗷ ᢝᣤطلب 

  ᣠل المركز إᗫᖔــــخ  إدارةلتحᗫبتار ᢝᣤشاء  ١٤٣١ͭ ١١ͭ ١٢، وصدرت موافقة المقام الساᙏإ ᣢإدارة ه ع  
هداف تخدم وتᙬسق مع رؤᗫة واهداف الجامعة أرؤᗫة ورسالة و   دارةتقنᘭة المعلومات، وحملت الإ 

ᢝ حينها. 
ᡧᣚ  

ᘻ ᢝسهᘭل وتنظᘭم أعمال الجامعة المختلفة من خلال الب ᘭة    دارةساهمت الإ 
ᡧᣚ وفعال ᢝᣒشᜓل أساᚽ

ي المؤهل والمدرب   ᡫᣄᛞادر الᝣال ᢝ
ᡧᣚ (ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢع) ة المتمثلةᗫᖔة الشاملة والقᘭالتحت

مجᘭات والأنظمة التطبᘭقᘭة  ᢔᣂة والأجهزة والمعدات والᘭ᜻ة واللاسلᘭ᜻كة السلᘘانات والشᘭومركز الب
مثلوا المحورᗫة  وأنظمة    : لأنظمة  الᙬسجᘭل  وأدوات    إدارةأنظمة  المساندة  والأنظمة  التعلᘭم 

مثل الإ  : التواصل  ᗫد  ᢔᣂوال  ᢝᣞᘘالش ᢝ الهاتف 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻المراسلات    ل الأرشفة   الإدارᗫةوأنظمة  وأنظمة 

الحكومᘭة   إدارةوأنظمة   والمنصات  المستودعات  وأنظمة  والإداري   ᢝᣠالما والنظام  المجالس 
ها.  ᢕᣂوغ  

ᢝ   دارةتقوم الإ 
ᡨᣍل الذاᘭشغᙬأداء المهام المناطة بها من خلال الᗷ :    ومتعاقدين) أو من خلال ᡧ ᢕᣌوطني)

مثل ᘻشغᘭل  الفني  : عقود  عدد  وᘘᗫلغ  المختلفة،  الأخرى  الخدمات  وᗖعض  البᘭانات  ᡧ مركز  ᢕᣌ  
ᢝ الإ 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗫدارةوالادار   ᢝᣠ٧٠حوا    ᢝ
ᡧᣚ افة مواقع الجامعة᛿ ᣢع ᡧ ᢕᣌل من  موظف موزع᛿ شطري الطلاب

ᢝ عرعر وطᗫᖁف ورفحاء. 
ᡧᣚ اتᘘوالطال  

ᢝ تقدم خدمات دعم    دارة وترتᘘط الإ  ᡨᣎمن الإدارات المساندة ال ᢔᣂوتعت ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ الة الجامعة᛿بو
ᢝ لأعمال الجامعة الأᝏادᘌمᘭة و ᛳلوج ᡨᣎةسᗫة وخدمة المجتمع.  الإدارᘭحثᘘوال  

 المقدمة 
 ᘌقدم تجᗖᖁة رقمᘭة إᗷداعᘭة للمستفᘭد. الرؤᗫة

᠍
 ملهما

᠍
  : ᗷأن تكون نموذجا

أفضل  الرسالة وفق  المستفᘭد  مع  العلاقة  وتعᗫᖂز  ᗫة  ᡫᣄᛞال والموارد  للتقنᘭة  الفعال  التوظᘭف   :
ة الجامعة ورسالتها.  ᢕᣂة لدعم مسᘭالممارسات الرقم  

ᢝ القᘭم ᡨᣎال ᡧ ᢕᣂالتم ᢕᣂتمثل معاي ᢝ ᡨᣎة الᘭم الأساسᘭمجموعة من الق ᡧᣎبᙬمن أجل تحقيق رسالتنا، ن :
نطمح لها. هذه القᘭم جوهر رسالتنا والإطار السلوᢝᣜ الذي ᘌحᜓم ممارسᙬنا التقنᘭة لإحداث تحول 

  ᡧ ᡨᣂنع  ᢝ ᡨᣎال الجامعة  هذه   ᢝ
ᡧᣚ م،  ᡧ ᡨᣂنل ونحن  ᗷال᜻فاءة.  يتصف  فعال   ᢝᣥرقᗷ م إنتماء  الاᘭالقᗷ ليها، 

  الأساسᘭة التالᘭة: 

  .داعᗷالإ 
  . ᢝᣘالعمل الجما 
  .ةᘭالشفاف 
  ةᘭة المجتمعᘭالمسؤول 
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ᢝ التوجه الإ  ᢔᣑᘭات ᡨᣂس  
ᢝ بناء الخطة ا  إدارةتᙫنت  

ᡧᣚ سةᛳة المعلومات مجموعة من التوجهات الرئᘭةتقنᘭجᘭات ᡨᣂوقد  لإس ،
ᡧ أعضاء الفᗫᖁق مستمدة من   ᢕᣌشاور بᙬد من الاجتماعات والᘌعد عقد العدᗷ جاءت هذه التوجهات

ا الخطط  بناء   ᢝ
ᡧᣚ الرقمᘭة  الممارسات  اتᘭجᘭةأفضل  ᡨᣂالتوجهات لإس  ᢝ ᡧᣎتب  ᣢع الاتفاق  تم  وقد   ،

اتᘭجᘭةا ᡨᣂة:  لإسᘭالتال  

أفضل   :القدرات  -١ تطبيق  من  لتمكينها  ᗫة  ᡫᣄᛞال المهارات  وتطᗫᖔر  التقنᘭة  القدرات  تعᗫᖂز 
ᢝ التحول الرقᢝᣥ وᗖناء بᚏئة تحتᘭة مستدامة. 

ᡧᣚ الممارسات  

عملᘭات   :المشاركة  -٢  ᢝ
ᡧᣚ والمشاركة  المستفᘭد  تجᗖᖁة  لتعᗫᖂز  ᛿اء  ᡫᣄال مع  ال  عَّ

َ
الف التعاون  تنمᘭة 

ᡧ المستمر ورفع درجة الجاهᗫᖂة لتلبᘭة متطلᘘات الجهات ذات العلاقة.  ᢕᣌالتحس  

للموا   :التحول  -٣ المرونة،  عالᘭة  والإجراءات  العملᘭات  خلال  من  الاحتᘭاجات  ᡧ  ءتلبᘭة  ᢕᣌب مة 
ᢝ التحول الرقᢝᣥ الشامل. 

ᡧᣚ ᢝᣒأسا ᣆة كعنᘭات أعمال الجامعة والموارد التقنᘘمتطل 

  الأهداف: 
ᢝ الجامعة حول أهداف الخطة ا ᢔᣍواستطلاع آراء م سو ᢝ ᡽ᣎل البيᘭالتحل ᣢةبناءً عᘭجᘭات ᡨᣂلإس    ᢝᣥالرق

ا الخطة  توجهات  من  للانتقال  وكذلك  والرسالة  الرؤᗫة  اتᘭجᘭة ولتحقيق  ᡨᣂستة   . لإس تحدᘌد  تم 
اتᘭجᘭةأهداف  ᡨᣂدارةلإ  إس   : ᢝᣢᘌ ما᛿ ᢝᣦة وᘭجامعة الحدود الشمالᗷ ة المعلوماتᘭتقن  

 تطبيق أفضل الممارسات ᣢة القادرة عᗫ ᡫᣄᛞر القدرات الᗫᖔتط .    
   .ة متᜓاملةᘭم خدمات رقمᘌتقد  
  دᘭة المستفᗖᖁز تجᗫᖂتع .    
  ة ءتحقيق التᜓامل لمواᘭة والخارجᘭات الجهات الداخلᘘمة متطل .   
  ة مستدامةᘭة تحتᘭ ر بᗫᖔتط .   
  مستوىرفع  ᢝᣥالنضج الرق .  

  ᢝ
ᡧᣚ اتخذت ᢝ ᡨᣎساق أهدافها   إعداد كذلك أن من ضمن الخطوات الᘻد من مدى اᜧالتأ ᢝᣦ الخطة

حة مع الأهداف ا ᡨᣂةالمقᘭجᘭات ᡨᣂل  ءذات العلاقة، وذلك لمعرفة مدى موا   لإسᘭمتها. ومن ثم تم تحل
اتᘭجᘭةاᘻساق الأهداف ا ᡨᣂحة مع أهداف الخطة ا  لإس ᡨᣂالمق ᢝᣥةللتحول الرقᘭجᘭات ᡨᣂلجامعة    لإس
، وأهداف هيئة الحكومة الرقمᘭة، ومن خلال هذه الأهداف تم  ٥٢٠٢-٢٠٢٢الحدود الشمالᘭة  

ᢝ تضمن مواᘘᜧة التحول الرقᢝᣥ سواءً عᣢ مستوى المخرجات الفنᘭة أو  
ᡨᣎادرات الᘘة بناء المᗫالإدار .  
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اتᘭجᘭة التوجهات والأهداف ا ᡨᣂ   لإس

  دارةللإ  الرئᛳسةالمهام 
 ᣆقتᘌ ؛ ولا ᢝᣢᘌ تضمن ذلك ماᗫالجامعة، وᗷ ة المعلوماتᘭمجال تقنᗷ الأعمال المتعلقةᗷ الارتقاء

    :علᘭه

  .ᜓات الحاسبᘘة لشᘭة التحتᘭ ر البᗫᖔذ وتطᘭتنف 
  ر وᗫᖔدارةتطល انات الجامعةᘭل مركز بᘭشغᘻو. 
  ة، وᘭمᘌادᝏانات الأᘭر أنظمة قواعد البᗫᖔةتطᗫهاالإدار ᢕᣂوغ ،. 
 م الخدمات الإᘌة تقدᘭون ᡨᣂ᜻دين لᘭللمستف. 
 الجامعة والطلاب ᢝ ᢔᣍلم سو ᢝ ᡧᣎة والدعم الف ᡫᣃاᘘة المعلومات المᘭد خدمات تقنᗫتزو. 
  ةᘭة الأصول التقنᘌذ الإجراءات اللازمة لحماᘭأمن المعلومات، وتنفᗷ ةᘌالعنا. 

    دارة الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ للإ 
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ᗖᖔة المعلوما إدارة و م سᘭت تقن 

ᢝ وخدمة العملاء ال
ᡧᣎدعم الف  

الإ الخدمات  دعم  عن  المسؤولة   ᢝᣦ العملاء  وخدمة   ᢝ ᡧᣎالف ونᘭة الدعم  ᡨᣂ᜻والمعلومات   ل
والتعلم  التدرᚱس  أᙏشطة  من  يتجزأ  لا  جزء᠍ا  أصᘘحت   ᢝ

ᡨᣎوال للجامعة،  الحاسᘭᗖᖔة  والاحتᘭاجات 
ᢝ الجامعة

ᡧᣚ حثᘘل تفاعل للجامعة   ،وال᛿ نظمᗫتبع وᙬᗫو ᢝ
ᡧᣎإنه يوفر خدمات العملاء والدعم الف

يتضمن استكشاف الأخطاء   ، ᗷما مع عملائها حᡨᣎ تتمكن الجامعة من توفᢕᣂ تجᗖᖁة مستخدم أفضل
وលصلاحها وحلها وتوثيق طلᘘات المساعدة المتعلقة ᗷالمشᜓلات المتعلقة بتقنᘭة المعلومات مثل 

ال  الحاسبأجهزة   وأجهزة  الشᘘكة   حاسبالمكتᘭᙫة  ومشᜓلات  الطرفᘭة  والأجهزة  المحمولة 
  ᢝᣢᘭشغᙬال ᡧ ᢕᣂس ووسائل ضمان رضا العملاء والتمᛳما أنه يتعامل مع المقاي᛿ .ومشᜓلات الأمان–  

المعلومات  حᘭث   تقنᘭة  عملᘭات  مع  الᗫᖔب   ᣠإ المسᙬندة  امج  ᢔᣂال خلال  من  عملᘭاتها  تجري 
المؤتمتة لإᙏشاء خدمات تقنᘭة المعلومات وتصعᘭدها والموافقة عليها وتقدᘌمها وفق᠍ا لسᘭاسات  

امج، وتᙬبع ᗷما    ،ومعايᢕᣂ الجامعة ᢔᣂلطلب مساعدة الأجهزةͭ ال ᡧ ᢕᣌلات واسعة للمستخدمᘭسهᘻ يوفر
المعلومات وطلب معدات تقنᘭة   المساعدة، والوصول إᣠ قاعدة معارف تقنᘭة  طلᘘات مكتب 

  وظᘭفتها الأساسᘭة ᘻشمل:  ،الᘘدᘌلة عᢔᣂ نموذج الخدمة ͭ  المعلومات الجدᘌدة

  . دعم مكتب المساعدة عᣢ مستوى الجامعة -

  . دعم أجهزة وᗖرامج سطح المكتب  -

امج والاسᙬشارات لمنصات  - ᢔᣂــــع الᗫتوزWindows وUnix  /Linux .  

       

  م
  الاسم 

  المسمى الوظيفي
رقم التحويلة  

 الداخلية 
  ٤١٤١  عضو هيئة تدريس  د. سلطان بن صالح الخليوي   ١

  ٤١٤٤  إداري  سلمان ثاكب الرويلي   ٢

  ٤١٤٦  إداري  زياد عبد الله الحامدي   ٣

  ٥٦٥٥  إداري  سلمان مزعل الذايدي   ٤

  ٥٤٥١  إداري  بسام محمد المحيسن  ٥

  ٥٥٤٠  إداري  فواز طلال الشمري   ٦

  ٤٧٦٧  إداري  زيد سعد العنزي   ٧

  ٤٨٩٦  إداري  الجازي عويد العنزي   ٨

  ٤٥١٥  إداري  بيداء عامر العتيبي   ٩

 ٥٦٥١ إداري  يمان مفرح العنزي إ  ١٠

  ٤٦٩٠ إداري  نوف محمد القحطاني  ١١

  ٥٩٢١  إداري  يمان غنام الرويليإ  ١٢
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وسات لسطح المكتب عᣢ مستوى الجامعة - ᢕᣂخدمات مᜓافحة الف .  

-  ᣠندة إᙬت والدعم للأنظمة المسᘭب᙭التWindows .  

  . والأجهزة الطرفᘭة حاسبتوزᗫــــع ͭ إعادة توزᗫــــع أجهزة ال -

  . والأجهزة الطرفᘭة  الحاسباستكشاف أخطاء أجهزة  -

-  ) الحوسᘘة  معامل  ات  )  CLSدعم  ᢔᣂمخت ومعامل  العامة   الحاسبللتدرᚱس  الأغراض  ذات 
  لᘘة. للط

  وتقيᘭم المقررات.  ᘭةهيئة التدرᚱسالخدمات الامتحانات وأعضاء  -

 . خدمات الاتصالات الرقمᘭة  -

ᢝ وخدمة العملاء من خلال الأقسام التالᘭة: خدمة العملاء والدعم   ᡧᣎات الدعم الفᘭيتم إجراء عمل
ᢝ وخدمات الاتصالات الرقمᘭة.   ᡧᣎالف  

  خدمة العملاء 

الوقت   ᢝ
ᡧᣚ وحلها  العملاء  مشᜓلات  معالجة   ᢝ

ᡧᣚ العملاء  دعم  لخدمة  الأساسᘭة  الوظᘭفة  تتمثل 
الإ ᗫد  ᢔᣂوال الهاتف  مثل  القنوات  من  متنوعة  مجموعة   ᢔᣂع فعالة  وᗖطᗫᖁقة  ᢝ المناسب 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل  
، والتأᜧد من حل جميع مخاوف العملاء الصحᘭحة عᣢ الفور.  ᢝᣘووسائل التواصل الاجتما  

 ᢝ
ᡧᣎالدعم الف  

أنظمة   مراقᘘة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ ᡧᣎالف الدعم  لخدمة  الأساسᘭة  الوظᘭفة  الجامعة   الحاسبتتمثل  وشᘘᜓات 

امج، وحل   الحاسبوصᘭانتها عن طᗫᖁق ت᙭بᘭت أنظمة   ᢔᣂص أعطال الأجهزة والᘭشخᘻنها، وᗫᖔوتك
اء متنقل عᣢ   ، حᘭثالمشᜓلات الفنᘭة والتطبᘭقات، سواء عᢔᣂ الهاتف أو شخصᘭ᠍ا  ᢔᣂق خᗫᖁيتوفر ف

ᢝ حل مشᜓلات تقنᘭة المعلومات الخاصة بهم. 
ᡧᣚ استعداد لمساعدة أعضاء مجتمع الجامعة  

  التعاملات الرقمᘭة  إدارة

المعلومات وأنظمة التطبᘭقات ᗷالجامعة لأتمتة    إدارةالتعاملات الرقمᘭة ᢝᣦ المسؤولة عن    إدارة
  ᣢع يركز   . ᢝᣥالرق التحول  و   إدارةعملᘭات  التطبᘭقات،  أنظمة  وᘻشغᘭل  وتصمᘭم    លدارةوتطᗫᖔر 

الجامعة  ᢝ
ᡧᣚ التطبᘭقات  لأنظمة  البᘭانات  قواعد  عن    ،وتحلᘭل  مسؤولة  أنها  ودعم   إدارة᛿ما 

من   الᙬشغᘭلᘭة  التطبᘭقات   Commercial-Off-The-Shelf (COTS)التطبᘭقات  أنظمة  أو 
ᘌحدد وᗫطور وᗫصقل المعرفة المطلᗖᖔة لتصمᘭم واختᘘار   ، ᗷما الداخلᘭة المطورة طوال دورة حᘭاتها 

ᡧ أنظمة التطبيق  លدارةو  ᢕᣌل   ،وتحسᘭشغᘻناء وᗖم وᘭل وتصمᘭالموارد لتحل ᡫᣄᙏب وᗫما قامت بتدر᛿
ᡧ الت ᢕᣌةوتحسᘭقات.  قنᘭم ودعم أنظمة التطبᘌة لتقدᗖᖔالمطل  

 លدارةالتعاملات الرقمᘭة من خلال الأقسام التالᘭة: تطᗫᖔر التعاملات الرقمᘭة، و   إدارةتتم عملᘭات  
امج، و  លدارةالتطبᘭقات، و  ᢔᣂدارةالمحتوى، والتوافق مع الល  .اناتᘭالب  

  تطᗫᖔر التعاملات الرقمᘭة 

التعاملات الرقمᘭة مسؤول عن ضمان أن تخطᘭط وتنفᘭذ و  ومراقᘘة أᙏشطة تطᗫᖔر   លدارةتطᗫᖔر 
 ᢕᣂالمعاي مع  تتوافق  ᗷالجامعة  والتحلᘭل   ،التطبᘭقات  والتصمᘭم  التخطᘭط  عن  مسؤولة   ᢝᣦو
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والتطᗫᖔر والتحسᚏنات للتطبيق المتعلق بتقنᘭة المعلومات أو أنظمة المعلومات لمجتمع الجامعة 
ᡧ لضمان التخطᘭط والتنفᘭذ والإ   ᘭةهيئة التدرᚱسالمثل الطلاب وأعضاء   ᢕᣌة   دارةوالموظفᘘوالمراق

 ᢕᣂقات مع المعايᘭر التطبᗫᖔشطة تطᙏما   للجامعة. تتوافق أᗷ   ذᘭم وتنفᘭر وتصمᗫᖔشطتها تطᙏشمل أᘻ
  موقع الجامعة وخدمات الᗫᖔب. 

  التطبᘭقات  إدارة

يتضمن   إدارة الجامعة.   ᢝ
ᡧᣚ التطبᘭقات  لنظم  والصᘭانة  الᙬشغᘭل  عن  المسؤولة   ᢝᣦ التطبᘭقات 

العملᘭات أو الأᙏشطة المتعلقة بᙬشغᘭل التطبᘭقات من خلال الحفاظ عᣢ بᘭانات   លدارةتخطᘭط و 
لأعضاء   والأᝏادᘌمᘭة  والدᘌموغرافᘭة  الذاتᘭة  ة  ᢕᣂسالالسᚱالتدر والطلاب   ᘭةهيئة   ᡧ ᢕᣌوالموظف

ᘌدعم مستخدᢝᣤ هذه الأنظمة من خلال ، حᘭث  والبᘭانات المالᘭة والمعلومات الأخرى ذات الصلة
تقدᘌم المساعدة الفنᘭة ودعم المستخدم والتدرᗫب من أجل الاستخدام الفعال لأنظمة الإنتاج. 

ᡧ عᣢ الوظائف   –هو   ᢕᣂك ᡨᣂالجامعة مع ال ᢝ
ᡧᣚ قات الجامعةᘭتطب ᣢض᠍ا عن الحفاظ عᘌمسؤول أ ᢝᣦ

موارد الإدارᗫةوالعملᘭات   تخطᘭط  نظام  مثل  التطبᘭقات  من  للعدᘌد  ودعم᠍ا  خدمات  يوفر   .
ونᘭةونظام البواᗷة الإ)  ERPالمؤسسات (  ᡨᣂ᜻ة المطورة لمجتمع الجامعة.    لᘭقات الداخلᘭوالتطب

ونᘭةᘌعمل نظام البواᗷة الإ ᡨᣂ᜻الدخول الموحد (   ل ᣢالمعتمد عSSO  (  ةᗷةكبواᘭون ᡨᣂ᜻للطلاب   إل
ᡧ للوصول إᣠ أنظمة المؤسسات مثل   ᢕᣌوالموظفBanner  وERP  وBlackboard   دᗫ ᢔᣂومرافق ال

ᢝ الإ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل .  

  المحتوى  إدارة

اللغوي،    إدارة والتدقيق  والتحᗫᖁر،  وال᜻تاᗷة،  ه،  ᡫᣄᙏو المحتوى  إنتاج  عن  مسؤولة  المحتوى 
اتᘭجᘭات المحتوى، و  ᡨᣂاغة اسᘭدارةوصល  .مهام أخرى ᡧ ᢕᣌق المحتوى، من بᗫᖁف  

ᢝ   إدارةتجد  
ᡧᣚ لاتᘭاستخدام التحل ᣠالإضافة إᗷ ،نت ᡨᣂالإن ᢔᣂا لبناء حضور عᘭ᠍داعᗷا إ

᠍
المحتوى طرق

اتᘭجᘭةصᘭاغة   ᡨᣂأو   ،المحتوى  إس متعددة،  أنه مقالات وسائط   ᣢالمحتوى ع تعᗫᖁف  يتم  هنا، 
نت.  ᡨᣂالإن ᢔᣂز المشاركة عᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ديوᘭم شورات مدونة أو صور أو مقاطع ف  

امج  ᢔᣂالتوافق مع ال  

امج مسؤوᢻً عن تنفᘭذ مجموعة متنوعة من الضواᗷط المطلᗖᖔة من قᘘل مختلف   ᢔᣂعد توافق الᘌ
  المنظمات الحكومᘭة ومعايᢕᣂ الصناعة. 

  البᘭانات  إدارة

والإ   إدارة البᘭانات،  المسؤولة عن جمع   ᢝᣦ اناتᘭالب ᢝ دارةقواعد 
ᡧᣚ التحᜓم  وលجراءات  والأمن،   ،

قواعد البᘭانات لجمع البᘭانات وتخᗫᖂنها وលدارتها    إدارةقواعد البᘭانات للجامعة. ᛒستخدم أنظمة  
أعضاء   ومعلومات  الطلاب  معلومات  مثل  التدرᚱسالواستخدامها  ᘭ    ᡧةهيئة  ᢕᣌالموظف وᘭᗖانات 

ᢝ قواعد 
ᡧᣚ اناتᘭساق البᘻانات واᘭضمن سلامة البᘌ ما أنه᛿ .ة ومعلومات المخزونᘭوالسجلات المال

ب ᘌقوم  التطبᘭقات. ᛿ما  وᘻشغᘭل  التطبᘭقات  تطᗫᖔر  فرق  مع  الت سيق  خلال  من   ឝدارةالبᘭانات 
ال سخ الاحتᘭاល   ᢝᣖدارةالأمن، و   លدارةتخᗫᖂن البᘭانات، وتحᗫᖔل البᘭانات، و   លدارةقاموس البᘭانات، و 

سلامة البᘭانات، ولغات الوصول إᣠ قواعد البᘭانات، وواجهات اتصال قاعدة    លدارةوالاستعادة، و 
  المعاملات.  លدارةالبᘭانات، و 
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  التحتᘭة   الب ᘭة إدارة

هاتف    إدارةتركز   ᗷاستخدام  ᗷالجامعة  الخاصة  الاتصال  وسائل   ᣢع التحتᘭة  ᗫد   IPالب ᘭة  ᢔᣂوال
ᢝ الإ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻شᜓل عام   لᚽ تتضمن ᢝ ᡨᣎة المتنوعة الᘭات الفنᘭدير العملᘌ . ᢝᣘووسائل التواصل الاجتما
اضᘭة لتقلᘭل وقت التوقف عن العمل   ᡨᣂة والافᘌئات المادᚏل من الب᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᜓاتᘘامج والش ᢔᣂالأجهزة وال
الأساسᘭة   التحتᘭة  الب ᘭة   ᣅعنا  ᣢع اف  ᡫᣃالإ مع  يتعامل  إنه  الأعمال.  إنتاجᘭة   ᣢع والحفاظ 

ومكونات لتقن امج  ᢔᣂال تطبᘭقات  ᘻشمل   ᢝ ᡨᣎال الأعمال  خدمات  لتقدᘌم  المطلᗖᖔة  المعلومات  ᘭة 
ومراقᘘة الأᙏشطة المتعلقة بتطᗫᖔر   លدارةالشᘘᜓات والمكونات المادᘌة. ᘌضمن أن تخطᘭط وتنفᘭذ و 

وأنظمة   ᢝᣙالجام الحرم  مستوى   ᣢع والشᘘكة  البᘭانات  لمركز  والأمن  والᙬشغᘭل  وع  ᡫᣄالم
 . ᢕᣂة تتوافق مع المعايᘭ᜻ة واللاسلᘭ᜻الاتصالات السل  

عملᘭات   إجراء  ᘻشغᘭل   إدارةيتم  التالᘭة:  الأقسام  خلال  من  المعلومات  لتقنᘭة  التحتᘭة  الب ᘭة 
  وᘻشغᘭل مرافق مركز البᘭانات.  ،وᘻشغᘭل الأنظمة ،الشᘘكة

  ᘻشغᘭل ودعم الشᘘᜓات 

ᢝ ذلك ᛿اᗷلات الشᘘكة وᘻشغᘭل وصᘭانة  
ᡧᣚ ماᗷ ᜓاتᘘشطة الشᙏكة مسؤول عن جميع أᘘل الشᘭشغᘻ

  : وظائفها الأساسᘭة ᢝᣦ و الب ᘭة التحتᘭة للشᘘكة وخدمات الشᘘكة. 

 نت ᡨᣂانة خدمات الإنᘭوص ᢕᣂذلك خدمات    ،توف ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ انت لمجتمع الجامعة ᡨᣂوالإنLAN 

و  الأᝏادᘌمᘭة   ᢝ
ᡧᣍاᘘالم لجميع  واللاسلᘭ᜻ة  السلᘭ᜻ة  الشᘘᜓات  ومساᜧن    الإدارᗫةوخدمات 

  الطلاب. 

  ه، والمفاتيح، ونقاطᘭذلك أجهزة التوج ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ كة والتحᜓم فيهاᘘة جميع أجهزة الشᘘلمراق

  الوصول، ومشغلات الحزم، وموازن التحمᘭل، والأجهزة. 

  ة    دارةلإᘭالتحت الب ᘭة  أمان  الشᘘكة لضمان  أجهزة   ᣠالوصول إ  ᢝ
ᡧᣚ والتحᜓم الحماᘌة  جدار 

 لتقنᘭة المعلومات من التهدᘌدات الداخلᘭة والخارجᘭة. 

  ) ᗷعد  عن  الوصول  خدمة   ᢕᣂلتوفVirtual Private Network-VPN  (  ᡧ ᢕᣌللمستخدم
  الᘘعᘭدين. 

  ᘻشغᘭل ودعم الأنظمة 

وظᘭفتها الأساسᘭة ᘻشمل: و ᘻشغᘭل الأنظمة مسؤول عن ᘻشغᘭل وصᘭانة ᘻشغᘭل الأنظمة   

  أنظمة ᢝ
ᡧᣚ ة المتاحةᗫᖂة المركᘘة موارد الحوسᘘمراقWindows وLinux  منصات ᣢع

   . والتحᜓم فيها  Intelالحوسᘘة 
  امج ᢔᣂار لجميع منتجات الᘘانة والاختᘭذ والصᘭل والتنفᘭشغᙬلأنظمة ال ᢝ

ᡧᣎالدعم الف ᢕᣂتوف
  المتعلقة ᗷأنظمة الᙬشغᘭل. 

 د الإᗫ ᢔᣂانة خدمات نظام الᘭذ وصᘭتنف ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل .  

 تاحة الوصول. اលالخوادم و ᣢع ᡧ ᢕᣌات المستخدمᗷجميع حسا ᣢلحفاظ ع  
 استخدام  إدارةᗷ انة المجالات الموحدة المنفذةᘭوصMicrosoft Active Directory  

Services (AD)  .للجامعة  
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  ة معᘭدة والحالᘌدمج الخوادم الجدAD   لᘭشغᙬل الدخول الأحادي والᘭسجᘻ من أجل
  المرن. 

 ة. اᘭل وجميع أنظمتها الفرعᘭشغᙬل المستمر لأنظمة الᘭشغᙬكفاءة ال ᣢلحفاظ ع  
  استخدام برامج الأنظمةᗷ ة المتعلقةᘭشأن المشᜓلات الفنᚽ ᡧ ᢕᣌم المشورة للموظفᘌتقد

  والرواᗷط ᗷالتطبيق. 
  .ة أداء الحاسوب واستخدامهᘘمراق  
 ة تخاذ اᘭحᘭالإجراءات التصح .  

  ᘻشغᘭل ودعم الخوادم 

  عملᘭة الأنظمة مسؤولة عن ᘻشغᘭل وصᘭانة ᘻشغᘭل الخادم وظᘭفتها الأساسᘭة ᘻشمل: 

 ل  اᘭشغᙬال ᢝᣤنظا ᢝ
ᡧᣚ الخوادم المتاحة ᢝ

ᡧᣚ لرصد والتحᜓمWindows  وLinux   منصات ᣢع
  . Intelالحوسᘘة من 

  .ار الخوادمᘘانة واختᘭذ وصᘭلتنف ᢝ ᡧᣎم الدعم الفᘌتقد  
 تاحة الوصول. الលالخوادم و ᣢع ᡧ ᢕᣌات المستخدمᗷجميع حسا ᣢحفاظ ع  
 انة  إدارةᘭنت (  إدارةوص ᡨᣂالإن ᢔᣂن عᗫᖂالتخSAN  وNAS .(  
 و   إدارة المتصل   ᢕᣂغ التخᗫᖂن   ᢝ

ᡧᣚ والتحᜓم  (   លدارة ومراقᘘة  القرص  ال سخ ،  TSMمساحة 
  حصة القرص، إلخ.).  إدارةالاحتᘭاᢝᣖ ͭ الأرشᘭف، 

  .ن القرصᗫᖂة تخᘌة لحماᘭة والأمنᘭالإجرائ ᢕᣂذ المعايᘭر وتنفᗫᖔتط  
   ةᘭة التحتᘭ لجميع خوادم الجامعة الهامة والب ᡧ ᢕᣌوالاستعادة الآلي ᢝᣖاᘭضمان ال سخ الاحت

اضᘭة.  ᡨᣂالاف  
  .ةᘭاض ᡨᣂل المستمر الفعال للخوادم وجميع أجهزتها الافᘭشغᙬضمان ال  
  .استخدام الخوادمᗷ ة المتعلقةᘭل الفنᝏشأن المشاᚽ ᡧ ᢕᣌم المشورة للموظفᘌتقد  
  .ةᘭحᘭة أداء الخوادم واستخدامها، لاتخاذ الإجراءات التصحᘘمراق  

  ᘻشغᘭل مركز البᘭانات 

 ، تعتᢔᣂ عملᘭة م شأة مركز البᘭانات مسؤولة عن ضمان الᙬشغᘭل السلس لمرافق الحوسᘘة المركᗫᖂة
 : ᢝᣦ ةᘭوظائفها الأساس  

 ة للجامعة.  إدارةᗫᖂة المركᘘت الحوسቯة لم شᘭات اليومᘭالعمل  

  .اناتᘭة لمركز البᗫᖂة المركᘘل مرافق الحوسᘭشغᘻ ᢝ
ᡧᣚ رصد والتحᜓم  

  خدمات الاتصالات الرقمᘭة

ومراقᘘة الأᙏشطة المتعلقة    លدارةخدمات الاتصالات الرقمᘭة مسؤولة عن ضمان تخطᘭط وتنفᘭذ و 
السمعᘭة وتطبيق   ᗷالاتصالات  الاسᙬشارᗫة  الخدمات  تقدᘌم   ᣠإ ᗷالإضافة  المتعددة  والوسائط 

  التقنᘭات الجدᘌدة. 
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  والمالᘭة  الإدارᗫةالشؤون 

  ᣠةالشؤون    إدارةتتوᗫة والشؤون    الإدارᗫ ᡫᣄᛞة: الموارد الᘭة الأقسام التالᘭةوالمالᗫوالشؤون الإدار ،
  الأصول والمخزون.  លدارةالمالᘭة، و 

ᗫة والشؤون  ᡫᣄᛞة الموارد الᗫالإدار  

ᗫة والشؤون    إدارةتختص   ᡫᣄᛞال الإ   الإدارᗫةالموارد   ᢝ
ᡧᣛالمتاحة لخدمة موظ ، دارةبتوفᢕᣂ الوسائل 

ما يتعلق  الحضور والإجازات، و᛿ل  وانتظام العمل، ومتاᗷعة  المᘘاᡫᣃ عليهم، ومتاᗷعة  اف  ᡫᣃوالإ
. من أهم أهداف الوحدة   ᡧ ᢕᣌشؤون الموظفᚽ امل من خلال   إعداد᛿ شᜓلᚽ الموظف لإتمام عمله

جميع   ᣢع اف  ᡫᣃالإ وكذلك  الصحيح،  ᗷالشᜓل  لتنفᘭذها  وتوجيهه  المناسᘘة  العمل  بᚏئة   ᢕᣂتوف
ᢝ الإ  الإدارᗫةالأعمال 

ᡧᣚ قها.  دارةالأخرىᘭوت س  

  الشؤون المالᘭة 

ᢝ تتطلبها وظائف الأعمال الأخرى للعمل ᗷفعالᘭة   ᡨᣎة الᘭالمعلومات المالᗷ ةᘭتختص الشؤون المال
وكفاءة لدعم تخطᘭط الأعمال واتخاذ القرار. ᘌحتاج إᣠ التأᜧد من أن جميع السجلات المالᘭة من 

انᘭة والتᜓلفة والتدفقات النقدᘌة وأداء الأعمال دقᘭقة ومحدثة.  ᡧ ᢕᣂث المᘭح  

  الأصول والمخزون  إدارة

المعلومات  إدارة الوظائف    "أصول تقنᘭة   ᡧ ᢕᣌتجمع ب ᢝ ᡨᣎال التجارᗫة  الممارسات  ᢝᣦ مجموعة من 
ودعم   الإنفاق   ᡧ ᢕᣌلتحس والتعاقدᘌة  والمخزون  القرارات   إدارةالمالᘭة  واتخاذ  الحᘭاة  دورة 

اتᘭجᘭةا ᡨᣂمسؤولة عن    لإس ᢝᣦة المعلومات. وᘭئة تقنᚏة المعلومات   إدارةداخل بᘭجميع أصول تقن
امج والأجهزة إᣠ الأصول الرقمᘭة والخدمات السحابᘭة.   ᢔᣂء من ال ᢝ

ᡫᣒ شمل أيᘻ ᢝ ᡨᣎداخل الأعمال ال
  .أᘌض᠍ا

  نجاز المالᘭة تقارᗫر الإ  

ᢝ هذا السᘭاق، شهد عام  
ᡧᣚث قامت الإ ٢٠٢٥ᘭقة، حᘭة الدقᘭمن الأعمال المال 

᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
 دارة م حجما

القائمة والعقود الجدᘌدةم ٤١ ᗷمعالجة ومراجعة وتدقيق   للمشارᗫــــع 
᠍
 مالᘭا

᠍
ᘌعكس ما    ،ستخلصا

لضمان كفاءة الإنفاق، والتحقق من اسᘭᙬفاء   دارةهذا الرقم حجم العمل الماᢝᣠ الذي تضطلع ᗷه الإ 
جميع المتطلᘘات التعاقدᘌة قᘘل رفعها، ᗷما ᘌضمن استمرارᗫة الخدمات التقنᘭة المقدمة للجامعة  

  .دون انقطاع

  الإدارᗫة نجاز تقارᗫر الإ 

للإ  المحوري  الدور  إداري مكثف، ᘌعكس  العام حجم عمل  ᘻ ᢝسهᘭل ودعم   دارةقد شهد هذا 
ᡧᣚ

ᢝ جانب الإنجازات    ،عᣢ مستوى الجامعة  الإدارᗫةالعملᘭات  
ᡧᣚةᗫات نظام و ،  الإدارᘭتعكس إحصائ

ᢝ تولت الإ   الإدارᗫةالاتصالات   ᡨᣎات الᘭدارة"برق" حجم العمل   ᢝᣠلغ إجماᗷ ثᘭنجازها، حលمعالجتها و
ᢝ تم إنجازها ومعالجتها  ᡨᣎة الᘭمعاملة ٤،٥٦٧المعاملات الرسم. 

 ᢝᣤه الإ   يوضح هذا الرقم حجم التدفق الإداري اليوᘭف عل ᡫᣄᘻ النحو  دارةالذي ᣢع ᢿًᘭتوزع تفصᗫو ،
 ᢝᣠالتا: 
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 المعاملات الواردة ᢝᣠمعاملة ٢٩٥ :إجما. 
 المعاملات الصادرة ᢝᣠمعاملة  ٢٧٢ : إجما. 

  نجاز التقنᘭة تقارᗫر الإ 

إنجازه  تم  ᗷعضها  الرقمᘭة  والمنصات  التطبᘭقات  من  العدᘌد  بឝنجاز  المجموعة  هذه  ت  ᡧ ᢕᣂتم
 من قᘘل والᘘعض الآخر تم تطᗫᖔره وتحديثه وترقيته إᙏ ᣠسخ متطورة، 

᠍
ᗷالᝣامل ولم ᘌكن موجودا

 ᗷأᘌدي مطوري الإ 
᠍
ᢝ تحقيق العدᘌد  دارةوالعدᘌد من هذه الأنظمة تم تطᗫᖔرها داخلᘭا

ᡧᣚ مما ساهم ،
امج المصدرᗫة،"تحقيق كفاءة الإ   : من المستهدفات منها  ᢔᣂد من    نفاق، امتلاك الᘌب العدᗫتدر

  . الأᘌدي العاملة الوطنᘭة
  نجاز ᙏسᘘة الإ   التطبيقͭ المنصات الجدᘌدة والمحدثة   م

  ٪١٠٠  الرئᛳسة تحدᘌث بواᗷة الجامعة    . ١

٢ .    ᢝᣥحث العلᘘ١٠٠  منصة ال٪  
  ٪١٠٠  نظام التدرᗫب والامتᘭاز   . ٣

  ٪١٠٠  التدرᗫب   –منصة الجودة    . ٤

  ٪١٠٠  منصة الاسᙬثمار    . ٥

  ٪١٠٠ منصة المنارة الذكᘭة    . ٦
  ٪١٠٠  نظام حضور واعذار الطلᘘة   . ٧

  ٪١٠٠  تحدᘌث نظام مجالس     . ٨

تحدᘌث بواᗷة الأعمال لمعهد الᘘحوث    . ٩
  والاسᙬشارات 

١٠٠٪  

العقود لمعهد  إدارةتحدᘌث نظام    . ١٠
  الᘘحوث والاسᙬشارات 

١٠٠٪  

 ٪١٠٠  تحدᘌث بواᗷة الدخول الموحد   . ١١

  ٪١٠٠  تحدᘌث تطبيق الجوال الخاص ᗷالجامعة    . ١٢
  ٪١٠٠  تحدᘌث بواᗷة التوظᘭف   . ١٣
١٤ .    ᢝᣑث نظام المركز الصᘌ١٠٠  تحد٪  

 المحتوى  លدارةنفوجرافᘭك و الأ تصمᘭم 

 ᗷالراحة  إدارةتحرص 
᠍
ᗷ ᡧألوان وتصامᘭم تعᢝᣗ شعورا ᢕᣂمم ᢝᣥم محتوى رقᘌتقد ᣢة المعلومات عᘭتقن

 لتعᗫᖂز تجᗖᖁة المستفᘭد والاستفادة القصوى من المحتوى ᗷطᗫᖁقة جاذᗷة وعᗫᣆة، وعلᘭه فقد تم: 

ونᘭة استᜓمال رفع ᛿افة محتᗫᖔات البواᗷات الفرعᘭة لᝣافة قطاعات الجامعة عᣢ البواᗷة الإ . ١ ᡨᣂ᜻ل  
  ٪. ᗷ١٠٠اللغة العᘭᗖᖁة ب سᘘة 

ونᘭة محتᗫᖔات البواᗷات الفرعᘭة لᝣافة قطاعات الجامعة عᣢ البواᗷة الإ استᜓمال رفع ᛿افة . ٢ ᡨᣂ᜻ل  
ᗫة ب سᘘة  ᡧ ᢕᣂاللغة الإنجلᗷ٨٠ .٪  

ونᘭة تم ح᛿ ᣆافة أدلة ولوائح الجامعة ورفعها عᣢ البواᗷة الإ . ٣ ᡨᣂ᜻ل .    
٤ .  . ᢕᣂوس والماجستᗫᜓالورᘘلوم والᗷمستوى الد ᣢة عᘭامج الدراس ᢔᣂافة خطط ال᛿ تم رفع   
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ᢝ تᙬيح التعᗫᖁف ᗷعضو  ᘭةهيئة التدرᚱسالإطلاق مواقع أعضاء   . ٥ ᡨᣎسال، والᚱةهيئة التدرᘭ    وتمكنه من
 . ᢝᣑة من خلال الإعلانات والتفاعل الᘘالتواصل مع الطل  

٦ .  ᢝᣢالمح الجامᢝᣙ والمجتمع  المجتمع   ᣠة موجهة إᘭالتفاعل الفᘭديو  تصمᘭم عدد من مقاطع 
ᢝ استخدام الخدمات الإ

ᡧᣚ دᘭة المستف ᢔᣂز خᗫᖂتع ، ᢝ ᡧᣎة اليوم الوطᘘمناسᗷ ة مثل: الاحتفاءᘭون ᡨᣂ᜻ل  
 الجدᘌدة. 

 المشارᗫــــع الرقمᘭة  إدارة

لغاᘌات حو᛿مة مشارᗫــــع التقنᘭة ومتاᗷعتها لتحقيق أهداف كفاءة الانفاق وضᘘط المشارᗫــــع ᗷطᗫᖁقة  
قامت   فقد  افᘭة،  ᡨᣂب  إدارة اح المعلومات  منهجᘭات    ឝدارةتقنᘭة  ضمن  الرقمᘭة   إدارة المشارᗫــــع 

مكتب   من  المعتمدة  والوقت  PMOالمشارᗫــــع  النطاق  وفق  التالᘭة  الإنجازات  حᘭث حققت   ،
ᢝ القائمة:  

ᡧᣚ ما موضح᛿ ،ــــع هذا العامᗫوالتᜓلفة المحددة لمشار  

  قائمة ᗷالمشارᗫــــع الرقمᘭة 

وع   م ᡫᣄة    الوصف   المᘘسᙏ
  الانجاز

١ .   

ترقᘭة 
ودعم  

وصᘭانة 
أنظمة  

 إدارة
  المكتᘘات 

الأنظمة  منذ سنوات  الجامعة  استخدمت 
ونᘭةالإ ᡨᣂ᜻سة    دارةلإ   لᛳالرئ الجامعة  مكتᘘة 

والفروع   ᢝ
ᡧᣍاᘘالم ᗷᜓافة  الفرعᘭة  والمكتᘘات 

من  عالٍ  مستوى   ᣢع للجامعة  التاᗷعة 
ᢝ الحفاظ عᣢ استمرارᗫة  

ᡧᣚ ةᘘفاءة، ورغ᜻ال
فإن  وكفاءة  ᗷجودة  الخدمات  تلك  تقدᘌم 

أطلقت   وع الجامعة  ᡫᣄودعم    م ترقᘭة 
  المكتᘘات  إدارةوصᘭانة أنظمة 

١٠٠٪  
  

٢ .   

صᘭانة  
وᘻشغᘭل 

أنظمة  
الحاسب  

 ᢝᣠالآ  

᛿إحدى   الشمالᘭة  الحدود  جامعة  تهدف 
العᘭᗖᖁة   الممل᜻ة   ᢝ

ᡧᣚ الرائدة  الجامعات 
 ᡫᣄᛞال ال᜻وادر   ᢕᣂتوف  ᣠإ  ᗫةالسعودᘌة 

أنظمة   وᘻشغᘭل  صᘭانة   ᢝ
ᡧᣚ  

᠍
فنᘭا المؤهلة 

خطط   مع  يᙬناسب  ᗷما    إدارة الجامعة 
  ᢝ

ᡧᣚ ة المعلومات    إدارةالجامعة متمثلةᘭتقن
ᗷما   الأنظمة  تلك  عᣢ كفاءة  والمحافظة 
تعطلها  وعدم  العمل  استمرارᗫة  ᘌضمن 

ا الخطط  اتᘭجᘭةحسب  ᡨᣂحسب    لإسᗖو
  .أحدث المواصفات القᘭاسᘭة العالمᘭة

٣٣٫٣  %  
  

٣ .   

تورᗫد  
وتركᘭب  
وᘻشغᘭل 

نظام 
الحضور 

  والانᣆاف

الجامعة   توفᢕᣂ تهدف   ᣠالحضور   إ أجهزة 
ᢝ الخاصة ᗷجامعة  

ᡧᣍاᘘجميع المᗷ افᣆوالان
والبنات   ᡧ ᢕᣌالبن شطري  الشمالᘭة)  الحدود 

عرعر مدن  من  ᗷᜓل    – رفحاء   – (وذلك 
المناسب  النظام   ᢕᣂتوف مع  طᗫᖁف 
الضمان  وتقدᘌم  النظام   ᣢع والتدرᗫب 
لأجهزة    ᢝ ᡧᣎالف والدعم  الصᘭانة  وخدمات 

١٠٠٪  
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وع   م ᡫᣄة    الوصف   المᘘسᙏ
  الانجاز

الᗖᖁط  وعملᘭات  والانᣆاف  الحضور 
  والتᜓامل مع أنظمة الجامعة الداخلᘭة 

٤ .   

تجدᘌد  
الدعم  
 ᢝ ᡧᣎالف

لأنظمة 
الب ᘭة 

التحتᘭة  
لمركز 

  البᘭانات

ام᠍ا من الجامعة بتوفᢕᣂ ب ᘭة تحتᘭة قᗫᖔة  ᡧ ᡨᣂال
وخدمات   ونᘭةومنصات  ᡨᣂ᜻ذات كفاءة   إل

ᢝ الاحتᘭاج الᗫᣄــــع   ᢔᣎة، تل ᡧ ᢕᣂة وجودة متمᘭعال
ᢝ الجامعة، فقد 

ᡧᣚ د لمجتمع الأعمالᘌا ᡧ ᡨᣂوالم
بᘭانات   الجامعة منذ سنوات مركز  أᙏشأت 
  ᢝ

ᡧᣚ ورغᘘة  ال᜻فاءة،  من  عال  مستوى   ᣢع
خدمات   تقدᘌم  استمرارᗫة   ᣢع الحفاظ 
مركز البᘭانات ᗷجودة وكفاءة فإن الجامعة  

وع الدعم ال  ᡫᣄة أطلقت مᘭ لأنظمة الب ᢝ ᡧᣎف
انطلقت  حᘭث  البᘭانات.  لمركز  التحتᘭة 

مايو   شهر   ᢝ
ᡧᣚ وع  ᡫᣄالم م  ٢٠٢٤أعمال 

  شهر.  ٣٦ولمدة 

٥٥٫٥٪  
  

٥ .   
وع  ᡫᣄم

الخدمات  
  السحابᘭة 

أو  بᗫᖂادة  للتوسع  والقاᗷلᘭة  المرونة   ᢕᣂتوف
  ᣢع بناءً  التقنᘭة  الجامعة  موارد  تقلᘭل 
ᘌمكن   حᘭث    ة.  ᢕᣂالمتغ الاحتᘭاجات 
وᚱسمح  لذلك،  وفق᠍ا  الموارد  تخصᘭص 
للبᘭانات   اᘌدة  ᡧ ᡨᣂالم الاحتᘭاجات  بتلبᘭة 
اسᙬثمارات   ᣠإ الحاجة  دون  والتطبᘭقات 

ᢝ الأجهزة والب ᘭة التحتᘭة
ᡧᣚ ة ᢕᣂالإضافة   .كبᗷ

ᗷالمعدات  المرتᘘطة  التᜓلفة  تقلᘭل   ᣠإ
 ᢕᣂتوف مع  وتحديثها،  وصᘭانتها  الخاصة 

لإ  مركᗫᖂة  الموارد    دارةواجهة  وتكᗫᖔن 
من   متقدمة  حماᘌة   ᢕᣂوتوف الحاسᘭᗖᖔة 
وضمان   انᘭة  ᢔᣂالسي والهجمات  اقات  ᡨᣂالاخ

  الاستمرارᗫة واستعادة البᘭانات 

١٠٠٪  

٦ .   

وع  ᡫᣄم
ᘻشغᘭل 
 وصᘭانة
البواᗷة 

ونᘭة الإ ᡨᣂ᜻ل  

وع ᘻشغᘭل وصᘭانة البواᗷة الإ ᡫᣄة مᘭون ᡨᣂ᜻ل  
 ᡧ ᢕᣌتحس هو  الشمالᘭة  الحدود  لجامعة 
الأعمال   جميع  وتنفᘭذ  المستخدم  تجᗖᖁة 
اللازمة لضمان الᙬشغᘭل المستمر والصᘭانة 

الإ للبواᗷة  ونᘭةالدورᗫة  ᡨᣂ᜻الخاصة    ل
وذلك  الموحد  الدخول  ونظام  ᗷالجامعة 
وع الذي انطلقت أعماله   ᡫᣄوفق نطاق الم

ᢝ شهر أغسطس 
ᡧᣚشهر.  ٣٦ولمدة  ٢٠٢٤  

٤٤٫٤٪  

  

  

  



 

٣٧ 
 

 

 البᚏنة التحتᘭة 

  . تعᗫᖂز الأمن والخدمات: ١

 أمان ᡧ   ٣٦٥ Office تعᗫᖂز خدمات  ᢕᣌوتحس متقدمة  سᘭاسات حماᘌة  تنفᘭذ  من خلال 
ᚽ ᡧشᜓل آمنإعداد ᢕᣌات وصول المستخدم. 

 ة خوادمᘭترق NetBackup   ٩٫١الإصدار  من   ᣠالأداء ودعم  ١٠٫٥إ ᡧ ᢕᣌتحس ᣠمما أدى إ ،
 .مزاᘌا أوسع 

 خادم ᡫᣄᙏ NetBackup  ᢝᣠأ للعمل بنظام التوافر العاᘭمُه ᢝ
ᡧᣚإضا (HA)   لضمان استمرار

ᢝ النظام
ᡧᣚ الخدمة أثناء أي أعطال. 

   ذᘭتنف عملᘭة  ᗷMicrosoft Intuneدء  ᗷدء  مع   ، ᡫᣄ وال التطᗫᖔر  مرحلة   ᢝ
ᡧᣚ الآن  ، وهو 

 
᠍
ᡧ تدرᗫجᘭا ᢕᣌإدراج المستخدم. 

 خدمة  ᡧ ᢕᣌتحس تم  الشᘘᜓات،  فᗫᖁق  مع  مع   ᗷ VPNالتعاون  دمجها  خلال   Officeمن 
 آمن᠍ا وسلس᠍ا عن ᗷُعد٣٦٥

ً
ᢺة، مما يوفر اتصاᘭلتحقيق المصادقة الثنائ. 

ᡧ الأداء والموثوقᘭة:  .  ٢ ᢕᣌتحس 

  الت سيق معᗷ كةᘘطاقات الشᗷ عةᣃ ادةᗫمن خلال ز ᢝᣖاᘭز أداء نظام ال سخ الاحتᗫᖂتع
 ᢝᣖاᘭات ال سخ الاحتᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂــــع كبᗫᣄᘻ ᣠᜓات، مما أدى إᘘقسم الش. 
 دᘌل الجدᘭة والتحلᘘذ نظام المراقᘭتنف (IR Analytical) لـ NetBackup حسن منᘌ مما ،

 .كفاءة المراقᘘة وᣃعة الاستجاᗷة للأعطال

٣  : ᡧ ᢕᣌخدمة المستخدم ᡧ ᢕᣌتحس 

   ᣠل الأخطاء إᘭادة الدقة وتقلᗫز ᣠات الطلاب، مما أدى إᗷحسا ᢕᣂة توفᘭعمل ᡧ ᢕᣌ٢تحس٪ 
ات الساᗷقة  ᡨᣂالفᗷ فقط، مقارنة. 

 م نظامᘭتقي SCOM   ل نظامᘭكروسوفت لمراجعة وتحلᘌالتعاون مع ماᗷات   إدارةᘭالعمل
ᡧ الأداء وال᜻فاءة ᢕᣌومناقشة أفضل الممارسات لتحس. 

 ة خوادمᘭترق SCOM   ٢٠١٩من الإصدار   ᣠدة   ٢٠٢٥إᘌا الجدᘌالأداء ودعم المزا ᡧ ᢕᣌلتحس. 
  فصل خادم(Blade Server) ENCانات.  ٧ᘭزالته من مركز البលو 
 نᗫᖂفصل وحدة تخ EMC  .اناتᘭزالتها من مركز البលو 
 شاء إᙏد  ٥٠٠٠ᗫᖁᗖحساب و ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة المستجدين.  إلᘘللطل 
  .نظام الدخول الموحد ᣢإضافة معظم أنظمة الجامعة ع 
  ة لنظامᘭعمل ترقVMware VCenter and ESXI  ᣠخر إصدار. آإ 
  .ةᘭᙫة لجميع الخوادم والأجهزة مكتᗫᖁعمل تحديثات شه 
   ᢝᣠالعا التوافر  الدخول   (high availability)تفعᘭل خاصᘭة  بᘭانات منصة  عᣢ قواعد 

 الموحد. 
 انر إᘘة لنظام الᘭᙫᗫᖁئة التجᚏشاء البᙏ  .ةᘭالخدمة السحاب ᣢع 
   خادم  ٧٨نقل عدد 

᠍
(خوادم تطبᘭقات وقواعد بᘭانات) عᣢ السحاᗷة الحاسᘭᗖᖔة وᘻشغᘭل   ا

 نظام ٥٤
᠍
 عᣢ هذه الخوادم.  ا
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   ة المرسلة والت سيق معᗫᖁر ا لشهᗫالتقار ᣢة بناء عᘭإغلاق الثغرات الأمن ᣢإدارةالعمل ع 
  ᢝ

ᡧᣚ ة أوᘭر أسبوعᗫرسال تقارលامل الأنظمة وᝣل ᢝ ᡧᣎق عمل مسح أمᗫᖁعن ط ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي

 ثغرة أمنᘭة.  ٣،٢٢١حواᢝᣠ   ٢٠٢٥وᗖلغ عدد الثغرات خلال عام  الحالات الطارئة،
 ة بروتوكول المصادقة المتقدم  إعدادطبيق  تᘭ᜻كة السلᘘات الشTeap  من ᡵᣂᜧأ ᢝ

ᡧᣚ١٧   ᡧᣎمب
 .داخل الجامعة

 نظام ᣠة إᘭقᘘكة المتᘘإضافة جميع أجهزة الش Cisco ISE - TACACS   هذا العام، مما
ᢝ تعᗫᖂز مستوى الأمان والاستقرار العام للشᘘكة

ᡧᣚ ساهم. 
 المنح الطلاب  لسكن  مخصصة  لاسلᘭ᜻ة  شᘘكة  مع   (NBU Housing SSID) إضافة 

 ᣢكة معزولة لضمان أمان أعᘘقة مصادقة أقوى وشᗫᖁط. 
   حال ᢝ

ᡧᣚ ة الخدمةᗫنت بنجاح لضمان استمرار ᡨᣂللإن ᢝᣖاᘭار خط ال سخ الاحتᘘل واختᘭتفع
 .تعطل الخط الرئᛳس

 كة الـᘘلش ᢝᣖاᘭار خط ال سخ الاحتᘘل واختᘭتفع MPLS   قاتᘭبنجاح لضمان توفر التطب
ᢝ حال تعطل الخط الرئᛳس

ᡧᣚ ةᗫᖔالحي. 
  عة للجامعةᗷلم تعد تقدم خدمات تا ᢝ ᡨᣎال ᢝ

ᡧᣍاᘘكة من المᘘب جميع أجهزة الشᘭفك وترك. 
  ة مثلᗫᖔالمستمرة للخدمات الحي المراقᘘة   ᡧ ᢕᣌانات لتمكᘭالب ᡧ مراقᘘة شᘘكة مركز  ᢕᣌتحس

ᗫد ᢔᣂأجهزة الت (Chiller) ومزودات الطاقة (UPS) كة الجامعةᘘمن خلال ش. 
  بᘭانٍ مختلفة من الجامعة ١٩٨تم تركᘘم ᢝ

ᡧᣚ دةᘌكة جدᘘنقطة ش. 
   ᢝᣠانة حواᘭ٢١٨تمت ص   ᢝ

ᡧᣍاᘘالم ᢝᣤكة لخدمة مستخدᘘق الشᗫᖁل فᘘكة من قᘘنقطة ش
ᢝ الجامعة 

ᡧᣚ المختلفة. 
  ل تطبيقᗫ ᡧ ᡧᣂت Cisco Secure Client   ةᘭ᜻اللاسل عᣢ أجهزة جميع مستخدᢝᣤ الشᘘكة 

ᢝ الجامعة 
ᡧᣚ ات الأمانᘘلضمان توافقها مع متطل. 

 ثᘭخب عنوان  آلاف  ة  ᡫᣄع عن  يᗫᖂد  ما  الناري (Malicious IPs) حجب  الجدار   ᢝ
ᡧᣚ 

(Firewall)  التعاون معᗷإدارة  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي. 

 سللᙬل أداة كشف الᘭتفع (IPS)  وهيئة ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂات الأمن السيᘘالجدار الناري حسب متطل ᢝ

ᡧᣚ
 ᢝ ᡧᣎالوط ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي (NCA). 
  الإصدارات ᣠنت ثلاث مرات خلال العام إ ᡨᣂة الجدار الناري للإنᘭترق ᢝᣔبها لضمان  المو

 .اتصال آمن وᚏᗖئة محمᘭة 
 قاتᘭالتطبᗷ الخاصة  الأمان  أجهزة  العام حسب   (LTM/WAF F٥) ترقᘭة  ᡧ خلال  ᢕᣌمرت

 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂات الأمن السيᘘمتطل. 

 خدمة ᢝ
ᡧᣚ ستخدم

ُ
ᘻ انت᛿ ᢝ ᡨᣎمة الᘌة القدᘭ᜻ات اللاسلᘭإزالة جميع الأبراج والهوائ WiMAX 

 .الساᗷقة 
 قات مثلᘭعدة تطبᗷ انات الخاصةᘭالمستخدمة من مركز الب ᢕᣂكة غᘘإزالة موزعات الش 

SP Portal وBanner ها ᢕᣂوغ. 
  إعداد  ᢝᣠم حواᘭسلᘻالجامعة ٤٨و ᢝ

ᡧᣛد᠍ا لموظᘌا جد
᠍
 .هاتف

  قاربᘌ انة والدعم لماᘭم خدمات الصᘌانات هواتفهم ١٠٠تقدᘭث بᘌمستخدم لتحد. 
  من ᡵᣂᜧة ٧٥٩معالجة أ ᡧ ᢕᣂم ᢝ

ᡧᣚ لᝏكة واجه مشاᘘمنفذ ش Port-Security خلال العام. 
  المناطق ᢝ

ᡧᣚ ة، وذلكᘭضمن جامعة الحدود الشمال ᡧ ᢕᣌموقع ᢝ
ᡧᣚ دةᘌات جدᘭب هوائᘭتم ترك

ᢝ لم ᘌكن فيها خᘭار الألᘭاف الᗫᣆᘘة هو الحل الأمثل ᡨᣎال. 
 ل المصادقة متعددة العواملᘭتفع (MFA)  ᢝᣤلمستخد "VPN"  ومعالجة ثغرات الهيئة

 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة للأمن السيᘭالوطن. 
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   الجامعة الحاسب عᣢ شᘘᜓات  ᢝ تخصص 
ᡧᣚ  ᢝ

ᡧᣍالتعاو التدرᗫب  تدرᗫب طلاب وطالᘘات 
 .لتعᗫᖂز مهاراتهم العملᘭة 

  اساتᘭما يتوافق مع سᗷ ةᘭ᜻كة اللاسلᘘالش ᢝᣤط استخدام مواقع التواصل لمستخدᘘض
ᢝ الرسمᘭة

ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي. 

ᢝ وخدمة المستفᘭد 
ᡧᣎالدعم الف 

ᢝ تركز عليها   ᡨᣎة الᘭد هما الواجهة التفاعلᘭوخدمة المستف ᢝ ᡧᣎالدعم الف ᢔᣂعتᘌة المعلومات،    إدارةᘭتقن
ة للمستفᘭدين من أعضاء هيئة تدرᚱس وطلاب ومجتمع محᢝᣢ وزائᗫᖁن  ᡫᣃاᘘكونها تقدم خدمات م

ᡧ تجᗖᖁة    دارةمن مختلف المناطق داخل وخارج الممل᜻ة، وقد وضعت الإ  ᢕᣌضمن أهدافها تحس
 ، ᢕᣂالمعاي  ᣢأع ضمن  وقت  أᣃع   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᡧᣎالف والدعم  الرقمᘭة  الخدمات  أفضل  وتقدᘌم  المستفᘭد 
ᢝ قامت بها الإ  ᡨᣎص أهم الأعمال الᘭمكن تلخᗫدارةو   : ᢝᣢᘌ ماᗷ خلال العام  

  والطلاب:  ᘭةهيئة التدرᚱسالالتالᘭة لأعضاء  عداد تقدᘌم الطلᘘات ᗷالإ  . ١
  ᢝ ᡧᣎ٢٧٤٥الدعم الف ᘘطل 

᠍
 . ا

  دينᘭ١٢٦٣خدمة المستف ᘘطل 
᠍
 . ا

  ةالمراسلاتᗫمعاملة ٢٠٦"برق"   الإدار . 
    . جهاز حاسوب جدᘌد   ٥٧٢فيها  معمᢿً  ٢٢استحداث معامل جدᘌدة عددها  . ٢
  التالᘭة:  عداد ᗷالأ   سب الآᢝᣠ اترقᘭة أجهزة الح . ٣

  ةᘭ١٣ترق  ًᢿجهاز  ٧٦٦ من معامل الجامعة فيها معم 
᠍
 . ا

  ةᘭجهاز  ١٤٣ترق 
᠍
ᘭ  ᡧةهيئة التدرᚱسالمن أجهزة أعضاء  ا ᢕᣌوالموظف .  

:  ٧٤طلاب عدد  تدرᗫب . ٤ ᢝᣠالتا᛿ ᡧ ᢕᣌموزع 
  ات الجامعة عددᘭل᛿ ٣٧طلاب ᘘطال 

᠍
 . وطالᘘة ا

  ) عدد ᢕᣂات٩تمهᗖومتدر ᡧ ᢕᣌᗖمتدر ( . 
  ) ةᘭة التقنᘭلᝣطلاب٦طلاب ال ( .    

٥ .  : ᢝᣦموثقة و ᢕᣂانت غ᛿ ᢝ ᡨᣎالجامعة وال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭعض من الأصول التقنᗷ وتوثيق ᣆح 

  .المستخدمة ᢕᣂة غᘭكᘘالهواتف الش   
  إدارةمعامل  .(

᠍
 خدمة المجتمع (ساᗷقا

  . ᢝᣙالجام ᡧᣛشᙬعات المسᗷطا 
 عاتᗷة الطب.  طاᘭل᛿ 
  وأعضاء ᡧ ᢕᣌة ومᜓاتب الموظفᘭالقاعات الدراسᗷ ةᘭل التقنᝏسالالمشاᚱةهيئة التدرᘭ  .ة الهندسةᘭل᛿ ᢝ

ᡧᣚ 
ᢝ للفعالᘭات التالᘭة:  . ٦

ᡧᣎم الدعم التقᘌوتقد ᡧ ᢕᣂتجه 
  . ᢝ ᢔᣑام ᢔᣂجلسات الاعتماد ال 
  المسارح عددᗷ لقاء.  ٦٧اللقاءات والمناقشات 
  .اجتماعات مجلس الجامعة 
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   .ة والآدابᘭᗖ ᡨᣂة الᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍالثا ᢝᣒة للفصل الدراᗫارᘭارات المعᘘالاخت 

ات الأداء الرئᛳسة  ᡫᣃمؤ  

 
 الهدف 

رمز   
 ᡫᣃالمؤ   ᡫᣃالمؤ   ᢝᣠالمستهدف   الحا  

ᗫة القادرة  ᡫᣄᛞر القدرات الᗫᖔتط
 عᣢ تطبيق أفضل الممارسات 

KPI-١-١     ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡧᣚ "تحقيق "مرحلة التᜓامل

  الإᗷداع   التᜓامل المشارᗫــــع  إدارة

KPI-٢-١   ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡧᣚ "تحقيق "مرحلة التᜓامل

اتᘭجᘭة ا ᡨᣂداع   التᜓامل لإسᗷالإ  

KPI-ات     ٣-١ ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡧᣚ "تحقيق "مرحلة التᜓامل
 .المنظمة والثقافة

  الإᗷداع   التᜓامل

KPI-٤-١   ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡧᣚ "تحقيق "مرحلة التᜓامل

 العملᘭات
  الإᗷداع   التᜓامل

KPI-٥-١  
ᢝ مرتكزات  

ᡧᣚ "تحقيق "متوسط مرتفع
نفاق الخمسة المتعلقة بتقنᘭة  كفاءة الإ 

 المعلومات 
تقيᘭم متوسط    لا يوجد 

  مرتفع 

KPI-شهادة الأيزو   ٦-١ ᣢ١٠٠  ٪١٠٠ ٢٠٠٠٠الحصول ع٪  

تقدᘌم خدمات رقمᘭة    
تقلᘭل زمن تطᗫᖔر التطبᘭقات ᗷمعدل    ١-٢-KPI  متᜓاملة 

تقلᘭل الزمن    ٪٣٠ %٣٠
  %٣٠ب سᘘة 

من خدمات الجامعة   ٪١٠٠تقدᘌم   ١-٣-KPI  تعᗫᖂز تجᗖᖁة المستفᘭد 
ᘭون ᡨᣂ᜻إل 
᠍
 ا

١٠٠٪  
 
-  

  

  البᘭانات  إدارةمكتب 
اتᘭجᘭةتحدᘌد ᙏسب المستهدف بناء عᣢ الخطة ا تم ᡨᣂذ لمواصفات مكتب  لإسᘭات التنفᗫᖔانات وأولᘭة  إدارةللبᘭانات الوطنᘭالب

  المؤشر 
  المتحقق 

المستهدف  
لعام  
 مـ٢٠٢٥

ᢝ مجالات 
ᡧᣚ تم إعداداها ᢝ ᡨᣎاسات الᘭة السᘘسᙏانات  إدارةᘭمة الب᛿وحو

  مقارنة ᗷالمطلوب 
١٠٠  ٪١٠٠٪  

  ٪٨٠  ٪٩٠  ᙏسᘘة إنجاز تطᗫᖔر منصة البᘭانات المفتوحة الخاصة ᗷالجامعة 
ᢝ معايᢕᣂ مؤᡫᣃ نضج البᘭانات

ᡧᣚ ة الإنجازᘘسᙏ   ٨٠  ٪٨٥٪  
  البᘭانات وحماᘌة البᘭاناتوحو᛿مة  إدارةᙏسᘘة تنفᘭذ مواصفات 

  ٪٧٠  ٪٨٠  البᘭانات الوطنᘭة  إدارةالشخصᘭة الصادرة عن مكتب 

البᘭانات وحماᘌة البᘭانات  លدارةحو᛿مة و ᙏسᘘة إنجاز مᘘادرات 
  ٪٦٥  ٪٧٥  الشخصᘭة 

 ᢝ
ᡧᣚ ة ورش العمل المنعقدةᘘسᙏ مة إدارةمجالات᛿انات مقارنة   وحوᘭالب

  ٪٧٠  ٪٧٠  ᗷالمطلوب

ᢝ تطᗫᖔر منصة 
ᡧᣚ ة الإنجازᘘسᙏالجامعة  إدارة ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭمة الب᛿٥٠  ٪٥٠  وحو٪  
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 الهدف 

رمز   
 ᡫᣃالمؤ   ᡫᣃالمؤ   ᢝᣠالمستهدف   الحا  

مة ءتحقيق التᜓامل لموا 
متطلᘘات الجهات الداخلᘭة 

  والخارجᘭة 
KPI-ة   ١-٤ᘘات الجهات ب سᘘة متطلᘭ٩٥  ٪٩٠ %٩٥تلب٪  

 تطᗫᖔر ب ᘭة تحتᘭة مستدامة 

KPI-ة   ١-٥ᘭة بنظام ٢٠٠٠تغطᘭكᘘنقطة ش 
RADIUS  

 
نقطة   ١٦٩٨

  شᘘكᘭة 

   
نقطة   ٢٠٠٠

  شᘘكᘭة 
  

KPI-٢-٥  
 

  ᢔᣂالفايᗷ ᢝ
ᡧᣍاᘘة المᘭة تغطᘘسᙏ١٠٠%  ٪٩٥  ٪١٠٠  

KPI-ة   ٣-٥ᘘث الخوادم ب سᘌأتمتة إجراءات تحد
١٠٠ ٪١٠٠ ٪١٠٠% 

KPI-١٠٠نقل  ٤-٥٪  
᠍
 ٪١٠٠ ٪٨٠  من الأنظمة سحابᘭا

KPI-٥-٥ 
الوصول إᙏ ᣠسᘘة توافر للأنظمة ب سᘘة  

٩٩٫٥  ٪٩٨  %٩٩٫٥٪ 

 ᢝᣥرفع مستوى النضج الرق  KPI-ة  ١-٦ᘭات العتاد دون  ٪١٠تلبᘘمن متطل
اء  ᡫᣃ ١٠  ٪١٠  أوامر٪  

 
  مدى رضا المستفᘭد عن الخدمات التقنᘭة 

  

 ٥اᣠ  ١القᘭمة  من   

    الجوانب 
 السنة  السنة  السنة  السنة  السنة   السنة   السنة 

٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١ ٢٠٢٢ ٢٠٢٣  ٢٠٢٤  ٢٠٢٥ 

 جودة الخدمة  ٣٫٥٧ ٣٫٤٠ ٣٫٩٠ ٤٫٠٠ ٤٫١٠ ٤٫٣٠  ٤٫٤٠

 ᣃعة الاستجاᗷة للطلᘘات  ٣٫٤٠ ٤٫٠٠ ٣٫٩٠ ٣٫٩٠ ٤٫٠٠ ٤٫٤٠  ٤٫٤٥

 توفر النماذج  ٣٫٠٠ ٣٫٤٠ ٣٫٣٠ ٣٫٦٠ ٣٫٨٠ ٤٫٢٠  ٤٫٣٠

 موثوقᘭة الب ᘭة التحتᘭة للشᘘكة  ٤٫١٤ ٤٫٠٠ ٤٫٠٠ ٤٫٠٠ ٤٫٠٠ ٤٫٤٠  ٤٫٥٠

٣٫٧٠ ٣٫٥٠ ٣٫٥٠  ٣٫٦٠ ٣٫٨٠ ٤٫٢٠  ٤٫٣٥  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة الأمن السيᘭموثوق 

 توافر بواᗷة الجامعة  ٣٫٤٣ ٣٫٥٠ ٣٫٢٠ ٣٫٥٠ ٣٫٧٠ ٤٫٣٠  ٤٫٥٠

 توافر المحتوى  ٣٫٠٠ ٣٫٠٠ ٣٫٢٠ ٣٫٩٠ ٤٫٠ ٤٫١٠  ٤٫٢٥
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 وضᖔح المحتوى ٣٫١٠ ٣٫٠٠ ٣٫٥٠ ٣٫٦٠ ٣٫٩٠ ٤٫١٠  ٤٫٤٠

 ᣃعة حل الشكوى  ٤٫٠٠ ٣٫٣٨ ٤٫٠٠ ٤٫١٠ ٤٫٢٠ ٤٫٤٠  ٤٫٥٠
ᢝ تحل بها الشكوى ٤٫١٠ ٣٫٤٠ ٤٫٠٠ ٤٫٤٠ ٤٫٤٥ ٤٫٥٥  ٤٫٦٠ ᡨᣎقة الᗫᖁالط 

ᗷ ᢝعد ᘻسلᘭم الخدمة  ٣٫٧٥ ٣٫٥٢ ٤٫١٠ ٤٫١٠ ٤٫١٠ ٤٫٣٠  ٤٫٤٠ ᡧᣎالدعم الف 

٤٫٠٠  
٣٫٥٧ ٣٫٤٦ ٣٫٧٠ ٣٫٧٠ ٣٫٩٠ ٣٫٩٠ 

اᜧتمال الوثائق المصاحᘘة للمنتج (أدلة 
 التعلᘭمات، كتالᖔج الخدمة، وما إᣠ ذلك)

 متوسط النᘭᙬجة الᝣلᘭة:  ٣٫٥٧ ٣٫٤٦ ٣٫٧٠ ٣٫٨٦ ٤٫٠٠ ٤٫٣  ٤٫٤٠

٠٫٠٠    
٠٫٠٠ 

  
٠٫٠٠ 

  
٠٫٠٠ 

  
٠٫٠٠ 

  
٠٫٠٠ 

  
٠٫٠٠ 

انخفاض النᘭᙬجة ᚽسᛞب تجاوز عدد 
 الشᜓاوى القᘭمة المستهدفة: 

 النᘭᙬجة الᝣلᘭة  ٣٫٥٧ ٣٫٤٦ ٣٫٧٠ ٣٫٨٦ ٤٫٠٠ ٤٫٢٦  ٤٫٣٠

 
اتᘭجᘭةالخطة ا           ᡨᣂلإس  ᢝᣥللتحول الرق 

  ᢝᣠحوا  ᣢع  ᢝᣥالرق التحول  خطة  منها    ٣٤تحتوي  خصص  إᣠ  ١١مᘘادرة  تقنᘭة    إدارةمᘘادرة 
  ᢝᣠحوا ᙏسᙫته  ما  أي  ᚽشᜓل ᛿امل  إᣠ    ٪٣٢المعلومات  ᗷالإضافة   ، ᢝᣥالرق التحول  مᘘادرات  من 

ᢝ العدᘌد من المᘘادرات الأخرى، وقد ᛿انت ᙏسب الإنجاز للمᘘادرات المخصصة لإ 
ᡧᣚ دارة المشاركة  

 تقنᘭة المعلومات ᛿ما هو موضح أدناه: 

  

  م
رقم 

  المᘘادرة
ᢝ خطة التحول 

ᡧᣚ ادرةᘘاسم الم
تقنᘭة  دارةالرقᢝᣥ المخصصة لإ 
  المعلومات 

ᙏسᘘة  
 الانجاز 

١  DTة ٢٢ᘭئة الرقمᚏ١٠٠  استمرار أعمال الب٪ 

٢  DTر الاجهزة إ  ٢٧ᗫل وتدوᘭعادة تأه
  ٪١٠٠  القدᘌمة 

٣  DTة ١١ᘭر أدلة الخدمات الرقمᗫᖔ١٠٠  تط٪  

٤  DTة الإ  ٤ᗷر البواᗫᖔادرة تطᘘةمᘭون ᡨᣂ᜻ل 
  ١٠٠%  المتᜓاملة 

٥  DTادرة نظام   ٣٣ᘘر القدرات  إدارةمᗫᖔوتط
  ١٠٠%  وال᜻فاءات الوظᘭفᘭة 

٦  DTط والتᜓامل مع  ٣٤ᗖᖁادرة الᘘم
كة  ᡨᣂة المشᘭ١٠٠  المنصات الوطن٪  

٧  DT٢٠  ᢝ ᡧᣎᜓلة الدعم الفᘭادرة إعادة هᘘم
  ٪٩٠  وتعᗫᖂز العلاقة مع المستفᘭد 

٨  DT١٠٠%  الجودة  إدارةمنصة   ٧  
٩  DT٦   ᢝᣑر نظام المركز الصᗫᖔادرة تطᘘ١٠٠%  م  
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  م
رقم 

  المᘘادرة
ᢝ خطة التحول 

ᡧᣚ ادرةᘘاسم الم
تقنᘭة  دارةالرقᢝᣥ المخصصة لإ 
  المعلومات 

ᙏسᘘة  
 الانجاز 

١٠  DTادرة نظام   ٢٦ᘘالخدمات  إدارةمISO 
٢٠٠٠٠ 

%١٠٠ 

١١  DTادرة تحقيق الجودة الشاملة  ٢٤ᘘم-  
 ᣢالحصول عISO٢٢٣٠١  

%١٠٠ 

ᢝ حققتها الإ                   
ᡨᣎة الᘭة والمحلᘭة والمؤتمرات والجوائز العالمᘭدارةال شاطات الاجتماع 

  والشهادات الدولᘭة 

  الشهادات                   

والخدمات الرقمᘭة ᗷالإضافة   تقنᘭة المعلومات ᗷمراجعة إجراءات العمل والسᘭاسات  إدارةقامت  
الإ   ᡧ ᡽ᣌتطم  ᢝᣟول الدولᘭة،   ᢕᣂالمعاي  ᣢأع الأعمال وفق  استمرارᗫة  أفضل   دارةلمتطلᘘات  تᙬبع  ᗷأنها 

الشاملة   الجودة  مجالات   ᢝ
ᡧᣚ الجودة  شهادات   ᣢع للحصول  تقدمت  فقد  الدولᘭة  الممارسات 

كة    លدارةو  ᡫᣃ ة الأعمال، وقد قامتᗫة واستمرارᘭالخدمات الرقمTuV Nord   ات الفئة᛿ ᡫᣃ ةᘭالألمان
  ᣠالأوQعمل مراجعة وتدقيق لأعمال الإ   ١ᗷث حصلت الإ   دارةᘭالمجالات المحددة، ح ᢝ

ᡧᣚ دارة 
  عᣢ شهادة الأيزو التالᘭة: 

 ٩٠٠١:٢٠١٥ ISOشهادة الآيزو لنظام الجودة الشامل  . ١
 م).  ٢٠٢٨مـ اᣠ عام  ٢٠٢٥لمدة ثلاث سنوات (من عام  دارةتم منح الشهادة للإ  -

 ISO٢٢٣٠١:٢٠١٩شهادة الآيزو لنظام استمرارᗫة الأعمال  . ٢
 وتم تجدᘌد الشهادة لمدة عام آخر.  ٢٠٢٥إجراء المراجعة السنᗖᖔة للشهادة لعام    -

 ٢٠٠٠٠ ISOالخدمات  إدارةشهادة الآيزو لنظام  . ٣
 وتم تجدᘌد الشهادة لمدة عام آخر.  ٢٠٢٥إجراء المراجعة السنᗖᖔة للشهادة لعام    -

 ISO ٢٧٠٠١الᘘدء بឝجراءات الحصول عᣢ شهادة الآيزو  . ٤

    شهادة تكᗫᖁم الجهة                  

 لجهود  
᠍
ᢝ المᘘادرات الوطنᘭة،   إدارةتقديرا

ᡧᣚ ــــع والمشاركة الفاعلةᗫᣄالتفاعل ال ᢝ
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭتقن

حصلت جامعة الحدود الشمالᘭة عᣢ شهادة شكر وتقدير من هيئة الحكومة الرقمᘭة وفᗫᖁق كود  
ᢝ السعودي الـ   ᡧᣎاليوم الوطᗷ تطبيق قوالب الاحتفاء ᢝ

ᡧᣚ ادرةᘘالم ᢕᣂم نظᗫᖁالمنصات، جاء هذا التك
 .ا عᣢ المنصات التاᗷعة للجامعة وលطلاقه ٩٥
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ي                     ᡫᣄᛞر رأس المال الᗫᖔتط  

ᢝ الإ   إدارةوضعت  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل العاملᘭر وتأهᗫᖔاتها تطᗫᖔسلم أول ᣢة المعلومات عᘭإمن    دارةتقن ᡧ ᢕᣌᗫدار

الإ  وقد ساعدت  التنظᘭمᘭة،  المستᗫᖔات  مختلف  من   ᡧ ᢕᣌيها م   دارةوفنيᗖᖔس    ᣢع الحصول   ᣢع
 الدورات والشهادات التالᘭة: 

ᡧ عليها  م ᢕᣌة الحاصلᘭᙫᗫالعدد   الشهادة التدر  

إجماᢝᣠ شهادات تدرᗫب مفاهᘭم الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ وتطبᘭقاته  ١
  ٢٢  المتقدمة 

٢   ᢝᣠب شهادات إجماᗫادئ تدرᘘاء م᛿الذ  ᢝᣘ٢٦  الاصطنا  

٣   ᢝ
ᡧᣚ ممارس معتمد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂس (  إدارةالشهادة الاحᛳالمكتب الرئPMO-
CP(  ٢  

ᢝ الب ᘭة المؤسسᘭة   ٤
ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂالشهادة الاحTOGAF  ٤ 

ᢝ الحو᛿مة والمخاطر والامتثال  ٥
ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂالشهادة الاحGRC  ٤ 

٦  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂة المعلومات المعتمدالشهادة الاحᘭمدير خصوص 

(CIPM) ١  

ᢝ نظام الأيزو   ٧
ᡨᣛمدق ᢕᣂكب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاف ᡨᣂ٩٠٠١الشهادة الاح  )CQI-IRCA 
Certified  (  ١  
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  العدد   الحملات التوعᗫᖔة   م
  ٨  الرقᢝᣥ  التحول عن التوعᗫᖔة الحملات ١

  ١٩  مكتب الب ᘭة المؤسسᘭة  عن التوعᗫᖔة الحملات  ٢

اتᘭجᘭةا الخطة عن التوعᗫᖔة الحملات  ٣ ᡨᣂللتحول لإس  ᢝᣥ٣  الرق  

ᢝ  التوعᗫᖔة الحملات  ٤
ᡧᣚ ــــع  إدارة مكتبᗫ٢  المشار  

  ٦  الإجراءات  عن التوعᗫᖔة الحملات  ٥

  ٨  البᘭانات  عن التوعᗫᖔة الحملات  ٦

  ٧  المخاطر واستمرارᗫة الأعمال عن التوعᗫᖔة الحملات  ٧

  ٥  العالمᘭة الأᘌام تفعᘭل  ٨

 ٣  الإعلامᘭة  الفᘭديو  مقاطع  ٩

ᢝ  التوعᗫᖔة الرسائل ١٠
ᡧᣚ  دᗫ ᢔᣂالإ ال ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ورسائل ل SMS  ٢ 

  ١٣  البᘭانات وحو᛿مة دارةلإ  توعᗫᖔة حملات  ١١
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  حفوظاتمركز الوثائق والم 

 :  مركز التعᗫᖁف ᗷال 
᠍
ه الذي ينص عᣢ  ١٤٣٨ͭ  ٠١ͭ ٠٢) بتارᗫــــخ  ٩ا لقرار مجلس الوزراء رقم ( إنفاذ

إᙏشاء مركز للوثائق والمحفوظات ᗷᜓل جهاز حكوᢝᣤ والذي ᗷموجᘘه صدر قرار معاᢝᣠ مدير الجامعة 
ه بᙏឝشاء مركز الوثائق والمحفوظات ᗷجامعة الحدود ١٤٣٨ͭ ٠٤ͭ ٢٥ͭق وتارᗫــــخ  ١ͭ ٣٨ͭ ١٢١رقم  

  ᚽسعادة وكᘭل الجامعة.  الشمالᘭة وᗫرتᘘط عمله إدارᗫا 

الوثائق والمحفوظات هو   الجامعة وحفظها وصᘭانتها وفهرستها   إدارةومركز  تعᗷ ᡧᣎجمع وثائق 
وكذلك تعᗫᖂز الأمن وحماᘌة البᘭانات من    ، وتص ᘭفها ورقمتنها وᣃعة توفᢕᣂ البᘭانات للمستفᘭدين

ᢝ ظل بᚏئة  
ᡧᣚ هᗷ حᣆالم ᢕᣂاع أو التلف أو الوصول غᘭة أفضل للوثائق من الضᘌحما ᢕᣂخلال توف

 
᠍
ووفقا ومنظمة  والمحفوظات    آمنة  للوثائق   ᢝ ᡧᣎالوط المركز  من  الصادرة  والتعلᘭمات  للأنظمة 

 
᠍
  .  ٢٠٣٠مع رؤᗫة الممل᜻ة  وتماشᘭا

  رؤᗫة المركز ورسالته 

 أ :  الرؤᗫة
᠍
مرجعا والمحفوظات  الوثائق  مركز  ᘌكون     ن 

᠍
الشمالᘭة   نموذجᘭا الحدود  جامعة  لوثائق 

 
᠍
   متوافقا

᠍
ᢝ للوثائق والمحفوظات مطᘘقا ᡧᣎمع أنظمة ولوائح المركز الوط   ᢕᣂات الحديثة والمعايᘭللتقن

  العالمᘭة. 

تقدᘌم أفضل الخدمات ᗷجودة عالᘭة وعᢔᣂ تقنᘭات حديثة وآمنة وᗖأᣃع الطرق لᝣافة  الرسالة:  
  المستفᘭدين. 

  أهداف المركز: 

  جمع وثائق الجهاز وتنظᘭمها وحفظها.  -١

  تᛳسᢕᣂ الحصول عᣢ الوثائق عند الحاجة إليها.  -٢

الوقت والجهد   -٣  ᢕᣂتوف ᗷما ᘌحقق  إليها  ᢝ لا حاجة  ᡨᣎال الوثائق  إنتاج  الحᘭلولة دون   ᣢالعمل ع
  . الإدارᗫةوالتᜓالᘭف المالᘭة و 

المعنᘭة   -  ٤ الوحدات  مع  ᗷالتعاون  منها  المتماثل  وتنمᘭط  الوثائق  بنوعᘭة  الارتقاء   ᣢع العمل 
  داء وᚱساعد عᣢ مᘭكنة العمل الإداريᗷالجهاز الإداري، ᗷما ᛒسهل الأ 

ᢝ المركز ᚽشᜓل خاص والجهاز ᚽشᜓل عام.  -٥
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌب ᢝ

ᡨᣛالوثائ ᢝᣘالو ᡫᣄᙏ  

  مهام المركز 

الوثائق  -١ ᘌحقق خدمة  فᘭما  والمحفوظات  للوثائق   ᢝ ᡧᣎالوط المركز  مع  والتᜓامل  الت سيق 
  وسلامتها. 

٢-   
᠍
ها، وحفظها وصᘭانتها، وفقا ᡧ ᢕᣂفها، وترمᘭ فها، وتصᘭفهرسة وثائق الجهاز، ومسحها، وتكش

ᡧ الخاصة ᗷالوثائق.  ᢕᣂم ᡨᣂف والᘭ مات وخطط التصᘭللأنظمة واللوائح والتعل  
التعلᘭمات  -٣ تحدده  لما   

᠍
وفقا للمستفᘭدين  اللازمة  والبᘭانات  والمعلومات  الوثائق   ᢕᣂتوف

  المنظمة لذلك. 
ᢝ مجال   -٤

ᡧᣚ لهمᘭالمركز وتأه ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌب العاملᗫالجهاز لتدر ᢝ

ᡧᣚ الت سيق مع الجهات المختصة
  الاختصاص. 
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الإتلاف  -٥ ولجان  التقᗫᖔم  ولجان  للوثائق  الدائمة  اللجنة  ᢝ لأعمال  ᡧᣎوالف الإداري  الت سيق 
حᘭل.  ᡨᣂولجان ال  

ᢝ ل شأة الجهاز وأنظمته ولوائحه وخططه وᗖرامجه ومشارᗫعه وتنظᘭماته  -٦
ᡧᣑᗫالرصد التار

  والإجرائᘭة.  الإدارᗫة
  العمل عᣢ تهيئة أماᜧن حفظ الوثائق، وتوفᢕᣂ الوسائل المناسᘘة لحفظ الوثائق وحمايتها.  -٧
الوحدات   -٨ قᘘل  من  وأدلتها  ولوائحها  الوثائق  أنظمة  تطبيق  وتقᗫᖔم  ᢝ   الإدارᗫةمتاᗷعة 

ᡧᣚ
  الجهاز. 

ᢝ الجهاز لوضع المعايᢕᣂ الموضوعᘭة والشᜓلᘭة للوثائق، -٩
ᡧᣚ العمل مع الإدارات المختصة  

  ᢝ ᡧᣎلا حاجة إليها، والت سيق مع المركز الوط ᢝ ᡨᣎط الوثائق المتماثلة، وتجنب إنتاج الوثائق الᘭوتنم
ᢝ هذا الشأن. 

ᡧᣚ للوثائق والمحفوظات  

انᘭة الجهاز السنᗫᖔة.  الإدارᗫةتحدᘌد احتᘭاجات المركز  -١٠ ᡧ ᢕᣂم ᢝ
ᡧᣚ ة لإدراجهاᘭوالمال  

  خطط وᗖرامج عمل المركز السنᗫᖔة والخمسᘭة.  إعداد   -١١
ᢝ مجال اختصاصه.  -١٢

ᡧᣚ ᜓلف بهاᘌ أي مهمة أخرى  

  الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ للمركز 

  
  الوحدات التاᗷعة للمركز 

  وحدة الوثائق ال شطة 

 : ᢝᣥᘭاط التنظᘘمدير المركز.  الارتᗷ ط وحدة الوثائق ال شطةᘘترت  

  الهدف العام: 

التنظᘭمᘭة   ᢝ الوحدات 
ᡧᣚ ة وجودها ᡨᣂالوثائق خلال فᗷ الاهتمام ᣠالوثائق ال شطة إ تهدف وحدة 

التعامل معها  الوثائق والمحفوظات، لضمان سلامة  نقلها إᣠ مركز  الجامعة، قᘘل   ᢝ
ᡧᣚ المختلفة

والإجراءات  والقواعد  التص ᘭف  وخطة  التنفᘭذᘌة  ولوائحه  والمحفوظات  الوثائق  لنظام   
᠍
وفقا
  ئم رؤوس الموضوعات المعتمدة. وقوا
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  المهام 

اف عᣢ الأقسام المرتᘘطة بها والتأᜧد من أدائها أعمالها وفق ما هـو مخطط له. -١ ᡫᣃالإ  

٢- ᣢاف ع ᡫᣃالقسم إعداد الإ ᢝ
ᡧᣚ اللوائح والقواعد والإجراءات المنظمة للعمل .  

٣-  ᣢاف ع ᡫᣃلنظــام الوثائق والمحفوظات   إعداد الإ 
᠍
ᡧ للجهاز وأدلتها وفقا ᢕᣂم ᡨᣂف والᘭ خطة التص

  ولوائحه التنفᘭذᘌة. 

 لخطة التص ᘭف وᗖحسب القواعد والإجراءات وقوائم رؤوس -٤
᠍
العمل عᣢ تنظᘭم الوثائق وفقا

  الموضوعات المعتمدة. 

الموضوعات -٥ رؤوس  وقوائم  الوثائق  تنظᘭم  وលجراءات  قواعد  وتحدᘌث  تطᗫᖔر   ᣢع العمل 
  المعتمدة. 

اف عᣢ تحدᘌد مدد حفظ الوثائق ᗷالتعاون مع اللجنة الدائمة للوثـائق ومتاᗷعتها. ا-٦ ᡫᣃلإ  

٧-  ᣢاف ع ᡫᣃللجهاز الحكــ  إعداد الإ ᢝᣢالداخ ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂل الᘭث دلᘌوتحد ᢝᣤالأجهزة    و ᡧ ᢕᣂوفروعه وفق ترم
اك مع  ᡨᣂالاشᗷ ،ةᘭذلك.  إدارةالحكوم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎالت سيق مع المركز الوطᗖالجهاز، و ᢝ
ᡧᣚ ر الإداريᗫᖔالتطـ  

٨- . ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂف والᘭالجهاز لخطة التصـن ᢝ
ᡧᣚ ة المختلفةᘭمᘭعة تطبيق الوحدات التنظᗷمتا  

  من القوى العاملة والأجهزة والمواد.   دارةتحدᘌد احتᘭاجات الإ -٩

احات المناسᘘة لتطᗫᖔرها  دارةتقدᘌم تقارᗫر دورᗫة عن إنجازات الإ -١٠ ᡨᣂوالاق .  

ᢝ مجال اختصاصها.  -١١
ᡧᣚ أي مهمة أخرى تᜓلف بها  

  وحدة الوثائق الدائمة 

 : ᢝᣥᘭاط التنظᘘمدير المركز.  الارتᗷ ط وحدة الوثائق الدائمةᘘترت  

ᢝ مرحلتها الثالثة من عمرها   الهدف العام: 
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎالوثائق الᗷ ةᘌالعنا ᣠتهدف وحدة الوثائق الدائمة إ

والقواعد  التص ᘭف  وخطة  التنفᘭذᘌة  ولوائحه  والمحفوظات  الوثائق  لنظام   
᠍
وفقا (الدائمة) 

  والإجراءات وقوائم رؤوس الموضوعات المعتمدة. 

  المهام: 

ᢝ استقᘘال وᘻسلم الوثائق من ١
ᡧᣚ د من أدائها أعمالهاᜧطة بها والتأᘘالأقسام المرت ᣢاف ع ᡫᣃالإ .  

  إدارات وفروع الجهاز ᗷحسب التعلᘭمات المنظمة لذلك. 

ووسائل  ٢ والخزائن  الأرفف  من  ᘌلزم  ᗷما  ها  ᡧ ᢕᣂوتجه الدائم  الحفظ  أماᜧن  تهيئة   ᣢع اف  ᡫᣃالإ  .
  السلامة. 

ᢝ للوثائق والمحفوظات  ٣
ᡧᣎالمركز الوط ᣠل الوثائق الدائمة الحفظ إᘭوترح ᡧ ᢕᣂتجه ᣢاف ع ᡫᣃالإ .

 للقواعد والإجراءات المعتمدة. 
᠍
ᢝ المركز وفقا

ᡧᣚ عد انتهاء مدة حفظهاᗷ  

اف عᣢ إتلاف الوثائق المؤقتة الحفظ ᗷعد انتهاء المدة الزمنᘭة المقررة لحفظها والإتلاف ٤ ᡫᣃالإ .
حᘭل.  ᡨᣂوال  
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والإتلاف ٥ التقᗫᖔم  ولجان  للوثائق  الدائمة  اللجنة  لمهمات   ᢝ ᡧᣎالف الت سيق  أعمال  متاᗷعة   .
حᘭل.  ᡨᣂوال  

اف عᣢ تزوᗫد إدارات وأقسام ووحدات الجهاز ᗷصور من الوثائق القدᘌمة عند الحاجة  ٦ ᡫᣃالإ .
  إليها ᗷحسب القواعد والإجراءات المعتمدة. 

 للقواعد والإجراءات المعتمدة. ٧
᠍
  . متاᗷعة إعادة الوثائق المعارة إᣠ أماᜧن حفظها وفقا

٨  
᠍
وفقا تداولها  أو  الوثائق   ᣢع الاطلاع  من  الجهاز  خارج  من  المستفᘭدين   ᡧ ᢕᣌتمك  ᣢع العمل   .

  للقواعد والإجراءات المعتمدة. 

ᢝ للوثائق والمحفوظات. ٩ ᡧᣎالمركز الوط ᣠل الوثائق الدائمة الحفظ إᘭترح ᣢاف ع ᡫᣃالإ .  

ᢝ للوثائق والمحفوظات عن  ١٠ ᡧᣎانات المقدمة للمركز الوطᘭتمال البᜧد من صحة ودقة واᜧالتأ .
  وثائق الجهاز. 

  . من القوى العاملة والأجهزة والمواد  دارة.تحدᘌد احتᘭاجات الإ ١١

احات المناسᘘة تطᗫᖔرها.  دارة. تقدᘌم تقارᗫر دورᗫة عن إنجازات الإ ١٢ ᡨᣂوالاق  

ᢝ مجال اختصاصها. ١٣
ᡧᣚ أي مهمة أخرى تᜓلف بها .  

  وحدة الوثائق متوسطة ال شاط

 : ᢝᣥᘭاط التنظᘘمدير المركز.  الارتᗷ ط وحدة الوثائق متوسطة ال شاطᘘترت  

العام:  الثانᘭة   إدارة تهدف    الهدف  مرحلتها   ᢝ
ᡧᣚ ᗷالوثائق  العناᘌة   ᣠإ ال شاط  متوسطة  الوثائق 

الوثائق  مركز   ᣠإ فيها  ᙏشأت   ᢝ ᡨᣎال التنظᘭمᘭة  الوحدات  من  نقلها  عند  ال شاط)،  (متوسطة 
ᢝ الجهاز. 

ᡧᣚ والمحفوظات  

  المهام: 

أدا ١ والتأᜧد من  بها  المرتᘘطة  الأقسام   ᣢاف ع ᡫᣃالإ الوثائق من    ء.  وᘻسلم  استقᘘال   ᢝ
ᡧᣚ أعمالها 

  إدارات وفروع الجهاز ᗷحسب التعلᘭمات المنظمة لذلك. 

 لقائمة رؤوس الموضوعات ٢
᠍
اف عᣢ اختᘭار رؤوس الموضوعات للوثائق المكشفة وفقا ᡫᣃالإ .

ᢝ المركز. 
ᡧᣚ المعتمدة  

ᡧ الوثائق المعدة للمسح الإ٣ ᢕᣂتجه ᣢاف ع ᡫᣃالإ . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻وحدة المسح الإ ل ᣠلها إᘭوترح ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل .  

اف عᣢ تنظᘭم وحفظ أوراق وسجلات العمل. ٤ ᡫᣃالإ .  

التص ᘭف  ٥ وأدلة  التقᗫᖔم  ᗷعملᘭات  المتعلقة  والأفᜓار  حات  ᡨᣂالمقᗷ الوثائق  تنظᘭم  تزوᗫد قسم   .
 . ᢝᣢت تج من خلال التطبيق العم ᢝ

ᡨᣎال ، ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂوال  

ᡧ الوثائق ومسحها ٦ ᢕᣂتجه ᣢاف ع ᡫᣃالإ .ᘭون ᡨᣂ᜻وحدة الحفظ. إل ᣠلها إᘭوترح 
᠍
  ا

حᘭل. ٧ ᡨᣂلجان الإتلاف وال ᢝ
ᡧᣚ اك ᡨᣂالاش .  

٨  ᢝ ᡨᣎف الᘭ ف والتصᘭوالتكش ᢝ
᡽ᣍات الفهرسة والمسح الضوᘭعة أعمال مراجعة وتدقيق عملᗷمتا.

  تجري عᣢ الوثائق. 
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ᡧ وقواعد الفهرسة. ٩ ᢕᣂم ᡨᣂف والᘭ قتها أدلة التصᗷانات والوثائق ومطاᘭد من صحة البᜧالتأ .  

الملا ١٠ ومعالجة  النواقص  استᜓمال  والوحدات    حظات.  والأقسام  الإدارات  مع  ᗷالت سيق 
  المختصة وذات العلاقة. 

  . من القوى العاملة والأجهزة والمواد  دارة.تحدᘌد احتᘭاجات الإ ١١

احات المناسᘘة لتطᗫᖔرها  دارة.تقدᘌم تقارᗫر دورᗫة عن إنجازات الإ ١٢ ᡨᣂوالاق .  

ᢝ مجال اختصاصها. ١٣
ᡧᣚ أي مهمة أخرى تᜓلف بها .  

  وحدة الوثائق الᗫᣄة 

 : ᢝᣥᘭاط التنظᘘمدير المركز.  الارتᗷ ةᗫᣄط وحدة الوثائق الᘘترت  

   الهدف العام: 
᠍
تهدف وحدة الوثائق الᗫᣄة إᣠ الاهتمام بوثائق الجامعة ذات الطابع الᣄي، وفقا
وقوائم  والإجراءات  والقواعد  التص ᘭف  التنفᘭذᘌة وخطة  ولوائحه  والمحفوظات  الوثائق  لنظام 

  رؤوس الموضوعات المعتمدة. 

  : المهام

  . استقᘘال الوثائق الᗫᣄة وتدقᘭقها وᘻسلمها. ١

  . مسح الوثائق الᗫᣄة وفهرستها وتص ᘭفها وتكشᘭفها. ٢

٣ . ᢝᣠبرنامج التوثيق الآ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᣄإدخال المعلومات اللازمة عن الوثائق ال .  

  . مراجعة وتدقيق الأعمال الفنᘭة للوثائق الᗫᣄة. ٤

ᢝ الأماᜧن الخاصة بها. ٥
ᡧᣚ ةᗫᣄحفظ الوثائق ال .  

  . ترحᘭل الوثائق الᗫᣄة ᗷحسب التعلᘭمات المنظمة لذلك. ٦

  تلاف الوثائق الᗫᣄة ᗷحسب التعلᘭمات المنظمة لذلك. إ. ٧

  . توفᢕᣂ الوثائق الᗫᣄة المطلᗖᖔة ᗷحسب التعلᘭمات المنظمة لذلك. ٨

  من القوى العاملة والأجهزة والمواد.   دارة.تحدᘌد احتᘭاجات الإ ٩

احات المناسᘘة لتطᗫᖔرها.  دارة. تقدᘌم تقارᗫر دورᗫة عن إنجازات الإ ١٠ ᡨᣂوالاق  

ᢝ مجال اختصاصها. ١١
ᡧᣚ أي مهمة أخرى تᜓلف بها .  

 م سᗖᖔو المركز 

ᢝ   الاسم         م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

ي  ١ ᡧ ᡧᣂهدوان الع ᢝᣤ٥٥٤٥  مدير المركز   سا  
ي  ٢ ᡧ ᡧᣂالع ᢝ

ᡧᣕمستودع   سعد مف ᡧ ᢕᣌ٤٧١٦  أم  
ي  ٣ ᡧ ᡧᣂل العᘭف كتᘭ٤٠١٦  بند الأجور   من  
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  الإنجازات: 

١-  ᠍ᘭدانᘭالجامعة مᗷ ةᘭارة الإدارات المعنᗫة زᘭخᗫالوثائق التار ᣆأرض الواقع وتم ح ᣢا ع
 : ᢝᣠالنحو التا ᣢع ᢝᣦعدد مليون وستمائة ورقة وᗷ وذلك 

  سᛳمكتب الرئ 
  ةᘭمᘭل الجامعة للشؤون التعلᘭمكتب وك 
  ᢝᣥحث العلᘘا والᘭل الجامعة للدراسات العلᘭمكتب وك 
  علام العامة للاتصال والإ  دارةالإ 
  ة  دارةالإᘭالقانون 
  لᘭسجᙬعمادة القبول وال 
 عمادة الᘘ ᢝᣥحث العل 
  عمادة شؤون الطلاب 
  ر والجودةᗫᖔعمادة التط 
  عمادة خدمة المجتمع 
 ا إدارةᘭالدراسات العل 
  انة والخدمات  دارةالإᘭالعامة للص 
  ــــع دارةالإᗫالعامة للمشار 
  ᢝᣑالمركز الص 
  ة الاتصالاتᗫالإدار 
 ط إدارةᘭالتخط 
 الابتعاث  إدارة 
 المستودعات  إدارة 
 المخزون إدارة  

وع الأ -٢ ᡫᣄةرشفة الإعمل كراسة لمᘭون ᡨᣂ᜻س   لᛳة للجامعة وتمت موافقة رئᘭخᗫللوثائق التار
وع تأخر عن الموعد   دارةالجامعة وتم تقدᘌم ال᜻راسة لإ  ᡫᣄة إلا أن المᘭان ᡧ ᢕᣂط والمᘭالتخط

ᢝ تنفᘭذ مشارᗫــــع الجامعة حسب ما ذكره مدير التخطᘭط 
ᡧᣚ ةᗫᖔب الأولᛞسᚽ المخطط له

انᘭة.  ᡧ ᢕᣂوالم 
حᘭل -ᘭل اللجان الخاصة ᗷالمركز وᢝᣦ لجنة التقᗫᖔم كᘻش -٣ ᡨᣂتلاف. لجنة الإ  -لجنة ل 
 إعادة ᘻشكᘭل اللجنة الدائمة للوثائق والمحفوظات.  -٤
٥-  ᢝ

ᡧᣛب موظᗫنظام  تدر ᣢالسجلات.  إدارةالمركز ع 
  

 ᢝᣠوالما ᢝ
ᡧᣎر الإداري والتقᗫᖔحات التط ᡨᣂمق  

ᢝ تابع لمركز الوثائق والمحفوظات ᚽشطر الطالᘘات.  -
᡽ᣍساᙏ اح وجود قسم ᡨᣂاق  
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ᗫة  دارةالإ  ᡫᣄᛞالعامة للموارد ال  

 ورسالتها  دارةرؤᗫة الإ 

التعلᘭمᘭة    : الرؤᗫة للمنظومة  وداعمة  جاذᗷة  عمل  وᚏᗖئة  ة  ᡧ ᢕᣂمتم ᗫة  ᡫᣄᚽ العلᢝᣥ  و موارد  الᘘحث 
 .وخدمة المجتمع 

وتنمᘭة الموارد لتطᗫᖔر بᚏئة العمل الجامعᘭة ᗷما ᘌعزز التحول الرقᢝᣥ وتᜓامل الأداء    إدارة  : الرسالة
ᢝ الجامعة وأᙏشطتها العلمᘭة والᘘحثᘭة والمجتمعᘭة  ᢔᣍة لم سو ᡧ ᢕᣂم خدمات متمᘌلتقد ᢝᣓالمؤس. 

 : وقᘭمها  دارةأهداف الإ 

 ةᘭفاءات الوطن᜻استقطاب ال. 
   رضا وᗫعزز  ᘌحقق  ᗷما   ᢝᣥالرق التحول  مفهوم  لتحقيق  ونᘭة  ᡨᣂ᜻الإل النظم  استخدام 

ᢝ الجامعة ᢔᣍم سو. 
 الانتماء للجامعةᗷ ز الشعورᗫᖂتع. 
 الأعراف والأنظمةᗷ دᘭوالتق ᢝᣙاط الجامᘘز روح الانضᗫᖂة وتعᘭتنم. 
  م الإᘭدارة ق 
  .العدالة 
  .ةᘭفاءة المهن᜻ال  
  . ᡧ ᢕᣂالتم  
  .الابتᜓار  
  .الاستدامة 

  دارةالهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ للإ 
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  المنجزات والمشارᗫــــع المنفذة

 
ᗷ ᡧالجامعة ᘭةهيئة التدرᚱسالإحصاءات أعضاء  ᢕᣌᗫوالإدار  
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  ٢٠٢٥ دارةالعملᘭات المنجزة للإ 

  
  

  ᘭة هيئة التدرᚱسالترقᘭات أعضاء 

  
  الإدارᗫة ترقᘭات الهيئة 
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ᢝ الدورات التدرᘭᙫᗫة (معهد الإ 
ᡧᣚ العامة)  دارةالقبول  

  
ᗫة  إدارة ᡫᣄᛞات الموارد الᘭعمل  

  
ᗫة  إدارة ᡫᣄᛞات الموارد الᘭعمل  
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  الرواتب والتعᗫᖔضات  إدارة

  
  التواصل الداخᢝᣢ  إدارة

  
  التطᗫᖔر الإداري إدارة
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  وحدة مراقᘘة الدوام 

  
  الرواتب والتعᗫᖔضات  إدارة

  
  

ᗫة  دارةفعالᘭات الإ  ᡫᣄᛞالعامة للموارد ال  
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 المرافق الصحᘭة  إدارة

ᢝ عام  
ᡧᣚ ᢝᣙالجام ᢝᣑالمركز الص ᡽ ᡫᣓᙏدعم واهتمام  ١٤٢٨أᗷ ᢝᣙالجام ᢝᣑتمتع المركز الصᗫهجري، و

ᢝ وم سᗖᖔات الجامعة، حᘭث    إدارة ᢔᣍة لم سوᘭة الطبᘌمستوى من الرعا ᣢأع ᢕᣂالجامعة من أجل توف
العامة   الطبᘭة  العᘭادات  خلال  من  والوقائᘭة  العلاجᘭة  خدماته   ᢝᣙالجام  ᢝᣑالص المركز  ᘌقدم 
  ᡧ ᢕᣌاف عليها أفراد مؤهل ᡫᣃالإᗷ قومᘌ ᢝ ᡨᣎال ᢔᣂة المساعدة مثل المختᘭوالمتخصصة والخدمات الطب

 ᢔᣂةوذوي خ.  

من    ᡧ ᢕᣌللمستحق الطبᘭة  والإجازات  الطبᘭة  التقارᗫر  بتقدᘌم   ᢝᣙالجام  ᢝᣑالص المركز  ᘌقوم  ᛿ما 
ᢝ وم سᗖᖔات الجامعة وطلاب وطالᘘات الجامعة.  ᢔᣍم سو  

 ᢝ
ᡧᣚ ة المقدمة من عمادة شؤون الطلابᘭاضᗫᖁال ᘌقوم المركز الصᗷ ᢝᣑالتغطᘭة الطبᘭة للأᙏشطة 

القدم الجامعᘭة (ᗷطولات كرة  للᗫᖁاضات  ᗷالتعاون مع الاتحاد السعودي    - كرة الطائرة   - الجامعة 
ها).  -السᘘاحة ᢕᣂألعاب القوى وغ  

إسعاف وسᘭارة قافلة طبᘭة لتقدᘌم الخدمات الطبᘭة   ا ᗷالإضافة إᣠ أن المركز الصᢝᣑ لدᘌه سᘭارت
ᢝ الأماᜧن النائᘭة من الهجر والقرى المجاورة. 

ᡧᣚ  

 ᢝᣥᘭاط التنظᘘالة الجامعة. : الارت᛿ط بوᘘترت  

ᢝ الجامعة. : الهدف العام ᢔᣍة لم سوᘭة والعلاجᘭم الخدمات الطبᘌتقد  

  المهام 

   ومتاᗷعة تنفᘭذها ᗷعد اعتمادها.  دارةخطط ᙏشاطات الإ  إعداد  -١

ᢝ الجامعة.  -٢ ᢔᣍة لم سوᘭة وعلاجᘭصᘭشخᘻ م خدماتᘌتقد   

ة الامتᘭاز.  -٣ ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات الصحᘭلᝣب لطلاب الᗫم فرص التدرᘌتقد  

ᡧ لوظائف الجامعة عن طᗫᖁق   -٤ ᢕᣌة للمرشحᘭاقة الصحᘭالل أوتار ( إجراء كشف  الذي تم    ) يوزر 
ᢝ خدمات المركز مؤخرا. 

ᡧᣚ استحداثه    

   المصادقة عᣢ التقارᗫر الطبᘭة المراد تقدᘌمها للجامعة ᗷعد التأᜧد من صحتها.  -٥

الصحᘭة  -٦ الأᘌام  برامج صحᘭة متᜓاملة وتفعᘭل  إقامة  الصحᘭة من خلال  الوᢝᣘ والثقافة   ᡫᣄᙏ
   العالمᘭة. 

ᗫة والأدوᗫة والأجهزة والأدوات وجميع   -٧ ᡫᣄᛞال الموارد  العᘭادات الطبᘭة من  تحدᘌد احتᘭاجات 
    المستلزمات الطبᘭة ومتاᗷعة تأمينها ᗷعد اعتمادها. 

التالفة إᣠ الإ  -٨ للتأᜧد من صلاحيتها وលعادة الأجهزة  الدوري للأجهزة الطبᘭة   دارة إجراء الجرد 
   المختصة للتعامل معها حسب النظام. 

ات قᘭاس الأداء لجميع الأᙏشطة المتعلقة ᗷأعمال الإ  -٩ ᡫᣃد مؤᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ومراجعتها    دارةالمشاركة

   وتطᗫᖔرها ᗷصفة مستمرة ᗷعد اعتمادها. 

ها.  دارةتحدᘌد احتᘭاجات الإ  -١٠ ᢕᣂعة توفᗷة والأجهزة والمواد ومتاᗫ ᡫᣄᛞمن الموارد ال  

ᢝ الإ   -١١
ᡧᣛة لموظᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌة الملائمة.  دارةتحدᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂحهم للᘭش ᡨᣂل  

حات تطᗫᖔر الأداء فيها.  دارةتقارᗫر دورᗫة عن ᙏشاطات الإ  إعداد  -١٢ ᡨᣂنجازاتها ومقលو  
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ᢝ حدود الاختصاص.  -١٣
ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها 

   المنجزات والمشارᗫــــع

عᘭادة   : تم استحداث عᘭادات تخصصᘭة ᗷالمركز الصᗷ ᢝᣑالتعاون مع الᝣلᘭات الصحᘭة مثل -١
م والمناعة   –عᘭادة الغدد الصماء    –عᘭادة النفسᘭة    –عᘭادة العصᘭᙫة    -العيون ᡧ ᢕᣂادة الروماتᘭع

  ذن والحنجرة. نف والأ عᘭادة الأ  –

ᢝ  خدمة استحداث تم -٢ ᡨᣎةالإ وصفᘭون ᡨᣂ᜻وذلك ل  ᡧ ᢕᣌل  الخدمات جودة لتحسᘭسهᘻةوᘭالصح
الحصول عᣢ الأدوᗫة العلاجᘭة عᢔᣂ رᗖط المركز الصᢝᣑ الجامᗷ ᢝᣙالصᘭدلᘭات المجتمعᘭة ل᜻ون  

ᢝ الجامعة، وذلك خلال عام   ᢔᣍلجميع م سو 
᠍
᛿ ᢝل مᜓان وᗖأي وقت مجانا

ᡧᣚ 
᠍
  . ٢٠٢٠الدواء متوفرا

ونᘭةالإ المرضᘭة الإجازات خدمة استحداث تم -٣ ᡨᣂ᜻ل   ᢔᣂمنصة ع  ᢝ ᡨᣎة الإ صحᘭون ᡨᣂ᜻ل .  

ال تحᗫᖔلة طᗫᖁق  عن الصᢝᣑ  المركز مع للتواصل طرق استحداث تم -٤ ᡨᣂساب  ورقم سنᘻوا
.  الصᗷ  ᢝᣑالمركز خاص ᢝᣙالجام   

وذلك لخدمة    ١٩-تم اختᘭار المركز الصᢝᣑ الجام᛿ ᢝᣙمركز معتمد لإعطاء تطعᘭمات كوفᘭد   -٥
 جميع فئات المجتمع. 

التغطᘭة الطبᘭة لᝣافة فعالᘭات الجامعة ᗷما ᛒشمل حفل التخᖁج والᘘطولات الᗫᖁاضᘭة، وذلك  -٦
وتوكولات الصحᘭة.  ᢔᣂة والᗫاز ᡨᣂلضمان تطبيق الإجراءات الاح 

امن مع الأᘌام الصحᘭة العالمᘭة ᗷالتعاون  -٧ ᡧ ᡨᣂالᗷ ة داخل وخارج الجامعةᗫة دورᗫᖔم برامج توعᘌتقد
الجامعة   وم سᗖᖔات   ᢝ ᢔᣍم سو لدى   ᢝᣑالص  ᢝᣘالو لᗫᖂادة  وقاᘌة"   " العامة  الصحة  هيئة  مع 

 . ᢝ ᢔᣐوكذلك مختلف قطاعات المجتمع الخار 

٨-   ᢝ
ᡧᣚ ات الجددᘘة للطلاب والطالᘭاقة الطبᘭم كشف اللᘌل نتائج الفحص   إدارةتقدᘭسجᘻم وᘭالتعل

ᢝ عᣢ نظام نور الإ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل . 

ᡧ عᢔᣂ منفذ جدᘌدة -٩ ᢕᣌن والحجاج القادمᗫᖁة للمعتمᘭة الطبᘭعرعر   التغط . 

تقدᘌم المساهمات الᘘحثᘭة ᗷالتعاون مع الᝣلᘭات الصحᘭة للحصول عᣢ درجة تفضᘭلᘭة   -١٠
 ضمن مراصد البᘭانات العالمᘭة. 

الإ -١١  ᢔᣂالمخت مع  تعاون  اتفاقᘭة  المقدمة  تم عقد  الطبᘭة  الخدمة   ᡧ ᢕᣌلتحس المنطقة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥᘭقل

ᢝ وم سᗖᖔات الجامعة.  ᢔᣍلم سو 

تم عقد اتفاقᘭة تعاون مع تجمع الشمال الصᢝᣑ لᙬسهᘭل تحᗫᖔل الحالات المرضᘭة المعقدة   -١٢
 . ᢝᣑعة لتجمع الشمال الصᗷات التاᘭشفᙬللمس 

  اللقاحات الطبᘭة 

 . ١٩مركز معتمد لتقدᘌم لقاحات كوفᘭد  -١
نفلونزا عᣢ مستوى نفلونزا الموسمᘭة ضمن الحملة الوطنᘭة لتطعᘭم الأ تقدᘌم تطعᘭم الأ  -٢

 الممل᜻ة. 
وس الورم الحلᢝᣥᘭ ضمن الحملة الوطنᘭة ل ᡫᣄ الوᢝᣘ المجتمᢝᣙ لهذا   -٣ ᢕᣂم فᘭم تطعᘌتقد

 التطعᘭم. 
 تقدᘌم تطعᘭم الحصᘘة للفئات المستهدفة ضمن الحملة الوطنᘭة لتطعᘭم الحصᘘة.  -٤
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٥-  ᘭة الألمانᘘة والحصᘌدᘘ᜻وسات ال ᢕᣂل الفᘭات   ةعمل تحالᘘلا لجميع طلاب وطالᘭوالفارس
 الᝣلᘭات الصحᘭة المتوقع تخرجهم. 

٦-  ᘭة الألمانᘘة والحصᘌدᘘ᜻وسات ال ᢕᣂل الفᘭات   ةعمل تحالᘘلا لجميع طلاب وطالᘭوالفارس
ᢝ الرعاᘌة التمᗫᖁضᘭة.  ᡧᣎلوم فᗷد 

٧-  ᘭة الألمانᘘة والحصᘌدᘘ᜻وسات ال ᢕᣂل الفᘭات   ةعمل تحالᘘلا لجميع طلاب وطالᘭوالفارس
ᢝ الᝣلᘭة التطبᘭقᘭة. 

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎم الطᘭقسم التعق 
الᘘ᜻دي   -٨ لقاح  الخاصة   ) ب( إعطاء   ᢝ ᡨᣎصح منصة   ᣢع وᘻسجᘭلها  الثلاث  ᗷجرعاته 

ᢝ الᝣلᘭات الصحᘭة. 
ᡧᣚ ةᘭات السنة النهائᘘمات لجميع طلاب وطالᘭالتطعᗷ 

ᢝ العمل 
ᡧᣚ ةᘭقات التقنᘭواستخدام التطب ᢝᣥالتحول الرق  

ᙏس لᙬسهᘭل التواصل والاستفسار عن العᘭادات التخصصᘭة  -١ ᡧ ᢕᣂساب بᘻة واᘭل خاصᘭتفع
 . ᢝᣑالمركز الصᗷ 

ᢝ تفعᘭل خاصᘭة حجز المواعᘭد عᣢ النظام الإ -٢
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل  . ᢝᣑللمركز الص 

٣-  . ᢝ ᡨᣎنظام صح ᣢة عᘭل إضافة اللقاحات الطبᘭتفع 
 تفعᘭل فحص اللᘭاقة الطبᘭة للمستجدين ᗷالمدارس عᣢ نظام نور.  -٤
خاص ᗷالمركز الصᢝᣑ لتفعᘭل فحص اللᘭاقة الطبᘭة وفحص السموم   ) يوزر أوتار( تفعᘭل   -٥

ᡧ الجدد ᗷالجامعة.  ᢕᣌللموظف 
 تفعᘭل موقع للمركز الصᢝᣑ عᣢ منصة المعلومات الوطنᘭة الموحدة.  -٦
 (تᡨᣂᗫᖔ ساᗷقا).  Xتفعᘭل حساب المركز الصᢝᣑ عᣢ منصة  -٧
ᢝ تفعᘭل خدمة إعطاء مشهد مراجعة   -٨

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻إل   ᢝ ᢔᣍلم سو ᢝ ᡨᣎنظام صح ᣢة عᘭجازة مرضលو
 وم سᗖᖔات الجامعة. 

ᢝ تحتاج إᣠ تعᗫᖂز مستمر 
ᡨᣎجوانب القوة ال  

١-  . ᢝᣑالة الجامعة للمركز الص᛿دعم و 
.  إدارةدعم  -٢ ᢝᣑة المعلومات للمركز الصᘭتقن 
المشار᛿ات  -٣  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣙالجام  ᢝᣑالص والمركز   ᢝᣑالص الشمال  تجمع   ᡧ ᢕᣌب التعاون  اتفاقᘭات 
 المجتمعᘭة واللقاحات الطبᘭة ضمن الحملات الوطنᘭة لمختلف التطعᘭمات. 

 ᢝᣙالجام ᢝᣑشارك بها المركز الص ᢝ
ᡨᣎادرات الᘘالم  

 مᘘادرة الخدمات الصحᘭة.  -١
ᢝ العمل التطوᗷ ᢝᣘالتعاون مع   -٢

ᡧᣚ ئة ملهمة للطلابᚏز بᗫᖂادرة تعᘘة    إدارةمᘭة المجتمعᜧا ᡫᣄال
ᢝ و᛿الة الᘘحث العلᢝᣥ والدراسات العلᘭا ᗷالجامعة. 

ᡧᣚ  
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 ت العامة للصᘭانة والخدما دارةالإ 

  العامة للصᘭانة والخدمات  دارةالتعᗫᖁف ᗷالإ 

الإ  إᙏشــاء  (   دارةتم  رقم  الجامعة  مدير   ᢝᣠمعـا ᗷقــرار  والخدمات  للصᘭانة  ق)     ͭ ٠١ͭ ٣٢ͭ ٢٧العامة 
(   ١٤٣٢ͭ ٠٦ͭ  ٢١وتــارᗫــــخ    ᢝᣥمسᗷ ᗷأعمال   إدارةه  تقوم  و᛿انت  العامة)  والخدمات  المشارᗫــــع 

والنظافة   والᙬشغᘭل  والصᘭانة  الجامعة  ومرافق   ᢝ
ᡧᣍاᘘلم والتنفᘭذ  الجامعة  مشارᗫــــع   ᣢاف ع ᡫᣃالإ

ᢝ عام  
ᡧᣚضم  ١٤٤٢والري والمزروعات وᗷ س الجامعةᛳرئ ᢝᣠل   إدارةه صدر قرار معاᘌالإسᜓان وتعد

ᣥالإ   دارةالإ   مس أفضل    دارةلᘭصبح"  تقدᘌم   ᣢع حᗫᖁصة   ᢝᣦو والخدمات"  للصᘭانة  العامة 
تها بᙬنفᘭذ سلسلة من المشارᗫــــع لمتاᗷعة   ᢕᣂدأت مسᗷ ثᘭالخدمات لجميع قطاعات الجامعة ، ح

فᢕᣂ الحد الأدᡧᣍ من الب ᘭة الأساسᘭة للجامعة وលضافة إᣠ ذلك الاحتᘭاجات العاجلة للجامعة وتو 
ᢝ الجامعة ᗷالإضافة    دارةعملت الإ 

ᡧᣍاᘘانة عامة لمᘭم الخدمات المساندة للجامعة من صᘌتقد ᣢع
الخدمات   من   ᢔᣂتعت الخدمات  وهذه  الجامعة  مرافق   ᢝ

ᡧᣚ والسلامة  الأمن  خدمات  تقدᘌم   ᣠإ
ᢝ لا غᡧᣎ لأي مؤسسة عنها.  ᡨᣎالمساندة ال  

ᢝ تقدᘌم خدمات المرافق ᗷأعᣢ المعايᢕᣂ العالمᘭة. : الرؤᗫة
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂادة والتمᗫᖁال  

ᡧ المؤسᢝᣓ والتنمᘭة  :  لرسالةا ᢕᣂادئ التمᘘحه وآمنة لتحقيق مᗫᖁة مᘭئة جامعᚏب ᢕᣂتوف ᣢالعمل ع
  المستدامة لخدمة المجتمع والبᚏئة. 

  دارة أهداف الإ 

 تحدᘌد المعايᢕᣂ والمواصفات الفنᘭة اللازمة لᙬشغᘭل وصᘭانة مرافق الجامعة.  -١

 جودة المرافق لتحقق أهدافها ᗷكفاءة أعᣢ.  ىرفع مستو  -٢

ᢝ ومرافق الجامعة ᗷحالة ᘻشغᘭلᘭة ممتازة.  -٣
ᡧᣍاᘘافة معدات وم᛿ أن تكون 

ᢝ جميع مرافق الجامعة.  -٤
ᡧᣚ ئةᚏة البᘌة وحماᘭتطبيق أسس السلامة والصحة المهن 

ات الأداء.  -٥ ᡫᣃاس مؤᘭمن خلال ق ᡧ ᢕᣂالجودة والتم ᢕᣂتحقيق معاي 

  العامة للصيانة والخدمات  دارةالهيكل التنظيمي للإ
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  العامة للصᘭانة والخدمات  دارةلمهام الرئᛳسة للإ ا

عن    دارةالإ  مسؤولة  والخدمات  للصᘭانة  ومرافق   إدارة العامة   ᢝ
ᡧᣍاᘘم ونظافة  وصᘭانة  وᘻشغᘭل 

: الجامعة وتقدᘌم خدمات الأ  ᢝᣢᘌ ة ماᘭشمل مهامها الأساسᘻمن والسلامة، و  

  ،ةᜧاᘘس (كهᗖᖁاء،  الجامعᘭة  والم شቯت   ᢝ
ᡧᣍاᘘالم لجميع  الشاملة  الصᘭانة   ᣢع اف  ᡫᣃالإ

 تكيᘭف، نجارة، إلخ). 
 ة.  إدارةᘭلᘭشغᙬضمن استدامتها وكفاءتها الᘌ ماᗷ ل المرافق العامةᘭشغᘻو 
  .(...الإسᜓان، الأمن، النظافة) الجامعة ᢝ ᢔᣍم الخدمات العامة المقدمة لم سوᘭتنظ 
   الشؤون وحدة   ᢔᣂع لها  التاᗷعة  الإدارات  مختلف   ᡧ ᢕᣌب  ᢝᣠوالما الإداري   الإدارᗫةالت سيق 

 والمالᘭة. 
   ةᘭئة جامعᚏب والدولᘭة لضمان  المحلᘭة   ᢕᣂالمعاي السلامة والأمن وفق  متطلᘘات  تحقيق 

 آمنة. 
  .ف الطارئةᘭل الأعطال والتᜓالᘭة لتقلᘭانة الوقائᘭذ برامج الصᘭط وتنفᘭتخط 
  .ةᗫة دورᘭجراءات رقابលات أداء و ᡫᣃجودة الخدمات من خلال مؤ ᡧ ᢕᣌتحس 

 العامة للصᘭانة والخدمات  دارةالإدارات والوحدات التاᗷعة للإ 

  الصᘭانة  إدارة .١

المتᜓاملة لتلبᘭة متطلᘘات الᙬشغᘭل والصᘭانة للجامعة ومرافقها  العام: تقدᘌم الخدمات  الهدف 
  المختلفة والحفاظ عليها. 

  المهام: 

  .امج المعتمدة ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  
  .انة والخدمات العامةᘭم أعمال الصᘭنظᙬمات المتعلقة بᘭتطبيق اللوائح والتعل  
  ᣢاف ع ᡫᣃذها.  إعداد الإᘭانة الطارئة وتنفᘭة، والصᘭانة الوقائᘭة للصᗫᖔالخطة السن  
  ᢝ

ᡧᣚ ل طرحها للمناقصة.  إعداد المشاركةᘘانة قᘭوط والمواصفات لأعمال الص ᡫᣄال  
  اتᘭتوص ترمᘭم ورفع   ᣠإ تحتاج   ᢝ ᡨᣎال العامة  والمرافق  والإᙏشاءات   ᢝ

ᡧᣍاᘘالم عن  ال᜻شف 
  . دارةᚽشأنها إᣠ مدير عام الإ 

  .ة ذات العلاقةᘭمᘭالت سيق مع الوحدات التنظᗷ اء والماءᗖᖁه᜻د استخدام الᘭترش  
  ماتᘭم ᡨᣂوال العامة  والمنافع   ᢝ

ᡧᣍاᘘوالم المرافق  وصᘭانة  الᙬشغᘭل  أعمال   ᣢع اف  ᡫᣃالإ
  والنظافة. 

   والمعدات والأجهزة والأثاث لجميع ᢝ
ᡧᣍاᘘانة والنظافة للمᘭل والصـᘭشغᙬخدمات ال ᢕᣂتوف

ᢝ الجامعة وضمان توفᢕᣂ المتطلᘘات ᗷحᘭث تؤدي مهمتها ᗷال᜻فاءة اللازمة. 
ᡧᣍاᘘم  

  .انةᘭل والصᘭشغᙬجميع أعمال ال ᢝ
ᡧᣚ ئةᚏة البᘌتطبيق أسس السلامة وحما  

  الإ  ᢝ
ᡧᣛلموظ التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ التدرᘭᙫᗫة    دارةالمشاركة  امج  ᢔᣂلل شᘭحهم  ᡨᣂل
  الملائمة. 

  شاطات الإ  إعدادᙏ ة عنᗫر دورᗫر الأداء فيها.  دارةتقارᗫᖔحات تط ᡨᣂنجازاتها ومقលو  
  .حدود الاختصاص ᢝ

ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها 
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  المرافق  إدارة .٢

المتᜓاملة  الخدمات  وتقدᘌم  ᗷمᜓانتها،  اللائق  ᗷالمظهر  الجامعة  مرافق  إظهار  العام:  الهدف 
و   ᢕᣂشجᙬوال ᗷالنظافة  وលمدادها   លدارةالخاصة  عليها  والحفاظ  وصᘭانتها  الجامعة  مرافق 

ات اللوجسᘭᙬة  ᡧ ᢕᣂالتجهᗷ  

  المهام: 

  امج المعتمدة ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  
 مات المتعلقة بᘭدارةتطبيق اللوائح والتعلឝ  انتها والمحافظة عليهاᘭالمرافق العامة وص  
  عد اعتمادهاᗷ والنظافة ᢕᣂشجᙬأعمال الᗷ امج الخاصة ᢔᣂعة الخطط والᗷمتا  
   ᢝ

ᡧᣚ ل طرحها للمناقصة  إعداد المشاركةᘘق ᢕᣂشجᙬوط والمواصفات لأعمال النظافة وال ᡫᣄال  
   جميع مرافق ᢝ

ᡧᣚ ذها، وذلكᘭعة تنفᗷأعمال النظافة ومᜓافحة الحشـرات ومتا ᣢاف ع ᡫᣃالإ
  وحدات الجامعة 

  داراتها المختلفةលات الجامعة وᘭلᝣنقل الأثاث ل ᡧ ᢕᣌتأم  
  ات والمخلفاتᘌث استᜓمال النظافة، وخلوها من النفاᘭة الطرق من حᘘمراق  
  ة وماᘭمرافق الجامعة مثل السيول والأمطار والعواصف الرملᗷ ةᘭعᘭإزالة أي عوامل طب

  شابهها ᗷالت سيق مع الوحدات التنظᘭمᘭة ذات العلاقة 
  وذلك الجامعة،  ᗷمرافق  ᘻسـلᘭمها  يتم   ᢝ ᡨᣎال الأعمال  لمواقع  الاسـتلام  لجان   ᢝ

ᡧᣚ اك  ᡨᣂالاشـ
ᡧ لأيّ  ᢕᣌد من عدم ترك المقاولᜧعد إنهاء أعمالهم  للتأᗷ اتᘌمخلفات أو نفا  

  والإ ᡧ ᢕᣂة لهذه    عداد التجهᘌج ووضع اللوحات الإرشادᖁات والندوات وحفلات التخᘘللمناس
  المناسـᘘات ᗷالت سيق مع الوحدات التنظᘭمᘭة ذات العلاقة 

  الإ  ᢝ
ᡧᣛلموظ التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ التدرᘭᙫᗫة    دارةالمشاركة  امج  ᢔᣂلل شᘭحهم  ᡨᣂل
  الملائمة. 

  شاطات الإ  إعدادᙏ ة عنᗫر دورᗫر الأداء فيها.  دارةتقارᗫᖔحات تط ᡨᣂنجازاتها ومقលو  
  حدود الاختصاص ᢝ

ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها . 
  الأمن والسلامة  إدارة .٣

  ᣠما يؤدي إᗷ ت ومرافق الجامعةቯخدمات الأمن والسلامة لم ش ᢕᣂالهدف العام: ضمان توف
ᢝ والممتلᝣات

ᡧᣍاᘘالأرواح والم ᣢالمحافظة ع  

  المهام: 

  امج المعتمدة ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  
   مرافق وجميع   ᡧ ᢕᣌالعامل وسلامة  ᗷأمن  المتعلقة  والتعلᘭمات  واللوائح  الأنظمة  تطبيق 

  الجامعة 
  خدمات الأمن ᢕᣂوط والمواصفات للمنافسـات ذات العلاقة بتوف ᡫᣄد الᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ الإســـهام
  والسلامة لم شቯت الجامعة 

   مة مع ᢔᣂت الجامعة المቯخدمات الأمن والسلامة لجميع م ش ᢕᣂذ عقود توفᘭعة تنفᗷمتا
᛿ات المتخصصة.  ᡫᣄالمؤسـسات وال  

   الجامعة وم سـᗖᖔات   ᢝ ᢔᣍم سـو جميع   ᡧ ᢕᣌب السـلامة  مᘘادئ  وتعمᘭم   ᢝ
᡽ᣍالوقا  ᢝᣘالو ᙏشـر 

ات والندوات الخاصة ᗷالأمن  ᡧᣅة والمحاᘭفᘭات واللوحات التثق ᡫᣄ اتها من خلال الᘭل᛿و
  والسلامة 



 
 

٦٤ 
 

   ت الجامعةቯم ش ᣢكة ع ᡨᣂة مشـᘭدانᘭجولات مᗷ امᘭللق ᢝ
ᡧᣍة الدفاع المدᗫᖁالت سيق مع مدي

ᢝ هذا الجانب
ᡧᣚ تهاᗫᖂالأمن والسلامة فيها ومدى جاه ᣅد من توافر عناᜧللتأ .  

  الجهات من  ᚽشأنها  الصادرة  والتعلᘭمات  والسلامة  الأمن  ونظم  قواعد  تطبيق  مراقᘘة 
 (. ᢝ

ᡧᣍة، الدفاع لمدᘭة (وزارة الداخلᘭالمعن .  
  ᢝ ᢔᣍلم سو الدوري  والتدرᗫب  فرضᘭة  إخلاء  عملᘭات  وលجراء  للإخلاء  خطط  تحدᘌد 

  . المخاطر  إدارةوم سᗖᖔات الجامعة عᣢ إطفاء الحرائق والإطفاء ᗷالت سيق مع 
   ومستودعات و᛿لᘭات  م شቯت   ᢝ

ᡧᣚ والسلامة  الأمن  ووسائل  أنظمة  سلامة  من  التأᜧد 
  . الجامعة

  .عتهاᗷات الخاصة ومتا᛿ ᡫᣄتؤمنها ال ᢝ ᡨᣎأعمال الحراسات ال ᣢاف ع ᡫᣃالإ  
 مها الجامعةᘭتق ᢝ ᡨᣎات والندوات والورش الᘭة للفعالᘭة الأمنᘭالناح ᢕᣂتوف ᣢاف ع ᡫᣃالإ .  
  ᢝ

ᡧᣚ أعمال  لديها   ᢝ ᡨᣎال والمؤسـسات  الشـر᛿ات   ᢝ ᢔᣍمندو للزوار  الدخول  تصارᗫــــح  إصدار 
ات ᡧ ᢕᣂــــح إدخال أو إخراج المعدات والتجهᗫالجامعة وكذلك تصار .  

  م المواقفᘭات الجامعة وتنظᗖᖔوم س ᢝ ᢔᣍارات م سوᘭــــح دخول سᗫإصدار تصار .  
   لها عقود ᢝ ᡨᣎانة والنظافة ونحوها الᘭل والصᘭشغᙬات ال᛿ ᡫᣃ طاقات دخول عمالةᗷ إصدار

  . طᗫᖔلة مع الجامعة
  فيها ᢝ

᡽ᣍدᘘاتها والتحقيق المᘭل᛿ت الجامعة وቯتقع داخل م شـ ᢝ ᡨᣎة الᘭعة الحوادث الأمنᗷمتا
  . ᗷالت سـيق مع الجهات المختصة

  ات الأمن والسلامة والتواصل مع الجهات المختصة لتأمينهاᘘاجات ومتطلᘭد احتᘌتحد .  
  الإ ᢝ

ᡧᣛة لموظᘭᙫᗫالتدر ᢝ تحدᘌد الاحتᘭاجات 
ᡧᣚ ة  دارةالمشاركةᘭᙫᗫالتدر امج  ᢔᣂحهم للᘭش ᡨᣂل ،

  . الملائمة
  شاطات الإ  إعدادᙏ ة عنᗫر الدورᗫر الأداء فيها  دارةالتقارᗫᖔحات تط ᡨᣂنجازاتها ومقលو .  
  حدود الاختصاص ᢝ

ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها .  
  ᘭة هيئة التدرᚱسالإسᜓان أعضاء  إدارة .٤

ᢝ الجامعة ᘭةهيئة التدرᚱسالالهدف العام: توفᢕᣂ السكن الملائم لأعضاء 
ᡧᣚ حᜓمهم ᢝ

ᡧᣚ وتهيئة   ،ومن
ه لراحتهم.  ᢕᣂمكن توفᘌ أفضل ما  

  المهام: 

 جار أو الانتفاعᘌعة عقود الإᗷالجامعة وفق اللوائح والقرارات المعتمدة  متاᗷ الخاصة. 
 عة إجراءاتᗷة متاᘭص الوحدات السكنᘭات واللوائح تخصᗫᖔوفق الأول. 
 سجلات العقود   حفظᘭون ᡨᣂ᜻ا. إل 
 ةᘘالإ  مراق مع  ᗷالت سيق   ᢕᣂوالفوات الت بيهات  وលصدار  المالᘭة،  المستأجᗫᖁن  امات  ᡧ ᡨᣂدارةال 

 .المالᘭة
  ة أو المجددة  إعدادᘭسب الإشغال والعقود المنتهᙏ ة حولᗫر دورᗫتقار. 
 اتᘭعمل  ᣢع اف  ᡫᣃة الإᘭالسكن الوحدات  واستلام  التدرᚱساللأعضاء   ᘻسلᘭم   ᘭةهيئة 

 ͭ  . ) إخلاءوتوثᘭقها (محاᡧᣅ استلام
 ة والجودة التعاون معᘘمة وحدة المراق᛿ة والحوᘭالشفاف ᢕᣂمعايᗷ ام العقود ᡧ ᡨᣂلمراجعة ال. 
  شاطات الإ  إعدادᙏ ة عنᗫر دورᗫر الأداء فيها  دارةتقارᗫᖔحات تط ᡨᣂنجازاتها ومقលو .  
  حدود الاختصاص ᢝ

ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها . 
 



 
 

٦٥ 
 

  والمالᘭة  الإدارᗫةوحدة الشؤون  .٥

  والمالᘭة.  الإدارᗫةالعامة للصᘭانة والخدمات وتقدᘌم الخدمات  دارةالهدف العام: مساندة الإ 

  المهام: 

  .امج المعتمدة ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  
  الشؤونᗷ مات المتعلقةᘭةتطبيق الأنظمة واللوائح والتعلᗫة.  الإدارᘭوالمال  
  إعداد  ᢝᣠات الأداء الما ᡫᣃف وفق مؤᣆعة الᗷة ومتاᘭة والرأسمالᘭلᘭشغᙬات الᘭان ᡧ ᢕᣂالم. 
  ة  إعدادᗫᖔة والسنᗫᖁة الشهᘭلᘭة والتحلᘭر الإحصائᗫالتقار. 
  (طᘭات، التخطᗫ ᡨᣂة، المشᘭا (المالᘭالت سيق الإداري مع الجهات العل. 
  امات ᡧ ᡨᣂذ الالᘭعة تنفᗷحفظ الوثائق والعقود ومتا. 
  ة وᘭوادر الفن᜻ب الᗫة وخطط تدرᗫ ᡫᣄᛞانات للموارد الᘭشاء قاعدة بᙏةإᗫالإدار. 
   ةᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂحهم للᘭش ᡨᣂالوحدة، ل ᢝ

ᡧᣛة لموظᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ المشاركة

  الملائمة. 
  ر الأداء فيها.  إعدادᗫᖔحات تط ᡨᣂنجازاتها ومقលشاطات الوحدة وᙏ ة عنᗫر دورᗫتقار  
  .حدود الاختصاص ᢝ

ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها 

ᢝ الإ  ᢔᣍانات م سوᘭانة والخدمات  دارةبᘭالعامة للص  
  التحᗫᖔلة  أو الوحدة  دارة الإ   الاسم  م

ي   ١ ᡧ ᡧᣂض العᗫᖁانة والخدمات   م. خالد الᘭ٤٦٤٦  مدير عام الص  
ي   ٢ ᡧ ᡧᣂل العᘭانة والخدمات   م. خلف ثمᘭ٤٠٤٨  مساعد مدير عام الص  
ي   ٣ ᡧ ᡧᣂاسل محمد العᗷ .٤٧٤٩  المرافق إدارةمدير   أ  
٤   ᢝᣤادة الحازᘭصل عᘭةمدير وحدة الشؤون   أ. فᗫة  الإدارᘭ٤٧٦١  والمال  
ي   ٥ ᡧ ᡧᣂسالإسᜓان أعضاء  إدارةمدير   أ. سلمان زعال العᚱة هيئة التدرᘭ  ٤٢٤٥  
  ٥٦٢٤  الأمن والسلامة  إدارةمدير   الرحمن جمᘭل الشمري أ. عᘘد   ٦
  ٤١٦٤  المرافق  إدارة  أ. حمود حاشم الشمري  ٧
  ٥٢٢٣  والخدمات  العامة للصᘭانة دارةالإ   د. هشام فاروق زᢝᣜ غراب  ٨
  ٥١٧٨  والخدمات  العامة للصᘭانة دارةالإ   م. المعز احمد إبراهᘭم  ٩

ي   ١٠ ᡧ ᡧᣂلاش العᗷ انة إدارة  أ. عادلᘭ٥٧٣١  الص  
١١   ᢝ

ᡧᣚدان المطرᗫانة إدارة  أ. ممدوح زᘭ٥٠٥٩  الص  
ي   ١٢ ᡧ ᡧᣂانة إدارة  أ. احمد جدي العᘭ٤١٢٦  الص  
ي   ١٣ ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣢانة إدارة  أ. سعود عᘭالص   ****  
ي  ١٤ ᡧ ᡧᣂسمر الع ᢝᣤانة إدارة  أ. ساᘭالص   ****  
١٥   ᢝᣢᗫد الله الروᘘع ᢔᣍانة إدارة  أ. رᘭ٤٥٥٩  الص  
١٦   ᢝ ᢔᣎلة الأسود الصلᘭانة إدارة  أ. عقᘭ٥٤٧٤  الص  
ي  أ. منال مجᖂع  ١٧ ᡧ ᡧᣂانة إدارة  العᘭ٥٨٣٧  الص  
ي   ١٨ ᡧ ᡧᣂ٤٧٤٣  المرافق  إدارة  أ. حمده خلف الع  
١٩   ᢝ

ᡧᣎالمرافق  إدارة  أ. عنود صالح الجه   ****  
ي  ةأ. منᘭف  ٢٠ ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣘ٥٧٣٧  المرافق  إدارة  الجد  
ي   ٢١ ᡧ ᡧᣂ٥٧١٠  المرافق  إدارة  أ. صقر مثقال الع  
ي   ٢٢ ᡧ ᡧᣂ٥٠٦٦  المرافق  إدارة  أ. مشهور هادي الع  
٢٣   ᢝᣢᗫهلال الرو ᢝᣢ٥٣١٠  المرافق  إدارة  أ. ع  
ي   ٢٤ ᡧ ᡧᣂف العᘭه حنᘭشمᙏ .٤٥٦٦  المرافق  إدارة  أ  
ي   ٢٥ ᡧ ᡧᣂم العᘭ٤٥١٠  المرافق  إدارة  أ. فايزة حك  
ي  ٢٦ ᡧ ᡧᣂد الله ظاهر العᘘةوحدة الت سيق للشؤون   أ. عᗫة  الإدارᘭوالمال   ****  
٢٧   ᢝ ᢔᣍف الحرᘌد ناᘭوالسلامة  الامن إدارة  أ. رش   *****  
ي   ٢٨ ᡧ ᡧᣂاض العᘭمال ف᛿ .والسلامة  الامن إدارة  أ   *****  



 
 

٦٦ 
 

  التحᗫᖔلة  أو الوحدة  دارة الإ   الاسم  م

ي   ٢٩ ᡧ ᡧᣂوالسلامة  الامن إدارة  أ. خالد سالم الع   *****  
  *****   والسلامة  الامن إدارة  أ. ᣃاي عاᘌد الشمري  ٣٠
ي   ٣١ ᡧ ᡧᣂد العᘌ٤٩٦١  والسلامة  الامن إدارة  أ. احمد عا  
ي  ٣٢ ᡧ ᡧᣂوالسلامة  الامن إدارة  أ. صلاح عودة الع   *****  
٣٣   ᢝᣤوالسلامة  الامن إدارة  أ. منصور حطاب الحاز   ****  
ي  ٣٤ ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣥᘭوالسلامة  الامن إدارة  أ. ظاهر الدل   ****  
ي   ٣٥ ᡧ ᡧᣂد ضحوي العᘭوالسلامة  الامن إدارة  أ. سع   ****  
٣٦   ᢝᣢᗫده الروᗫ ᡫᣃ ٥٠٣٠  الامن والسلامة  إدارة  أ. صالح  
ي  ٣٧ ᡧ ᡧᣂوالسلامة  الامن إدارة  أ. محمد ضلهوب الع   ****  
ي   ٣٨ ᡧ ᡧᣂالامن والسلامة  إدارة  أ. نجاح سالم الع   ****  
ي  أ. عᘘد   ٣٩ ᡧ ᡧᣂوالسلامة  الامن إدارة  الله دحام الع   ****  
ي  ٤٠ ᡧ ᡧᣂدر حاتم العᗷ .والسلامة  الامن إدارة  أ  ****  
ي  ٤١ ᡧ ᡧᣂمال حسب الع᛿ .والسلامة  الامن إدارة  أ   ****  
٤٢   ᢝᣙᗫوالسلامة  الامن إدارة  أ. أحمد محمد الرو   ****  
٤٣   ᢝᣢᗫوالسلامة  الامن إدارة  أ. حمد محمد الرو   ****  
٤٤   ᢝᣤد دل الحازᘌوالسلامة  الامن إدارة  أ. محمد ذا   ****  
  ****   والسلامة  الامن إدارة  الله الروᢝᣢᗫ  أ. زᗫاد عᘘد   ٤٥
ي  ٤٦ ᡧ ᡧᣂاس العᘘع ᢝ

ᡧᣚلا ᢝᣢوالسلامة  الامن إدارة  أ. ع   ****  
ᢝ  أ. ثامر عᘘد   ٤٧

ᡧᣍوالسلامة  الامن إدارة  الله القر   ****  

  

 العامة للصᘭانة والخدمات  دارةالعقود ذات التنفᘭذ المستمر ᗷالإ 

    

٠٢ 

 عقد صيانة ونظافة وتشغيل كافة مباني ومنشآت الجامعة وفروعها. ٠١ 

 عقد صيانة وتشغيل الأجهزة الطبية والعلمية والمعامل والمختبرات

 عقد صيانة المكيفات والثلاجات والبرادات بالجامعة. ٠٣

 عقد صيانة وتشغيل المصاعد والمولدات بالجامعة. ٠٤

 عقد تنفيذ خدمات الامن والسلامة بالجامعة ٠٥

 عقد تأمين وتوريد المياه لمباني الجامعة. ٠٦

٠٧ 
عقد التخلص من النفايات الطبية والأدوية والمواد الكيميائية بجامعة الحدود الشمالية 

 وفروعها
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  أبرز الإنجازات لمشارᗫــــع التنفᘭذ المستمر 

  .الأصول والمرافق ᡧ ᢕᣂوترم ᣆإطلاق برنامج ح  
   اءᗖᖁه᜻ل شامل للوحات الᘭسةتأهᛳومرافق الجامعة، وعددها    الرئ ᢝ

ᡧᣍاᘘمᗷ ةᘭ٢٣٥والفرع  
  لوحة كهᗖᖁائᘭة. 

  ف الأᗫᣆᜓات تᘘل شᘭس للجامعة. تأهᛳالمقر الرئᗷ مطار  
  .المواقع العامةᗷ ةᗫᣆᘘشوهات الᙬزالة الលالمظهر الحضاري و ᡧ ᢕᣌتحس  
  من ᡵᣂᜧاستهداف أᗷ ةᘭᜓات الري والمساحات الزراعᘘل شᘭــع.  ١٢٠٠تأهᗖᖁم ᡨᣂم  
 جميع الفروع (عرعرᗷ ذ أعمال دهاناتᘭعدد - رفحاء-تنفᗷ (فᗫᖁ٣٧ط  ᡧᣎمب .  
  .الصورᗷ مع التوثيق ᢝᣒاᘭزمن ق ᢝ

ᡧᣚ لاغات الطارئةᘘمعالجة ال  
  .ةᘭاه والمرافق الخدمᘭل عدد من دورات المᘭتأه  
  عدد ᢝ

ᡧᣚ ل أنظمة الصوت والصورةᘭالجامعة وفروعها. امسمن التأهᗷ رح 
  الإ ᡧᣎمبᗷ م مᜓاتبᘭا.  دارة تقسᘭالعل 
 افةᘭمة الضᘭر خᗫᖔل وتطᘭتأه . 
  سᛳالمقر الرئᗷ ر مسجد الجامعةᗫᖔل وتطᘭتأه 
 الإ  عزل دكتᗷ فᘭالعامة  دارةالتكي . 
 اتᘘالمكت ᡧᣎمبᗷ ر قاعات المطالعةᗫᖔتط . 
 اصات بᘘارات و الᘭب مظلات لمواقف السᘭدارةتركឝ الحركة والنقل . 
 ةᘭالصالحᗷ ات البناتᘭل᛿ مجمعᗷ اتᘘاحة الطال ᡨᣂر اسᗫᖔل وتطᘭتأه . 
 مقر الجامعة والفروعᗷ اتᘭلᝣال ᢝ

ᡧᣍاᘘᜓافة مᗷ اتᘭت المصلᘭدال موكᘘᙬاس . 
  عرعرᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت ᡧᣎمبᗷ ةᘭᙫᗫالقاعات التدر ᡧ ᢕᣌر ومعالجة وتحسᗫᖔتط . 
  عرعرᗷ ةᗫᖂة المركᘘالمكت ᡧᣎل ومعالجة عزل سطح مبᘭتأه . 
  عرعرᗷ ةᘭقᘭة التطبᘭلᝣالᗷ اتᘘاحة الطال ᡨᣂل اسᘭر وتأهᗫᖔتط . 
  عرعرᗷ ة الهندسة بناتᘭل᛿ ᡧᣎمبᗷ قةᘭاء الدقᘭمعمل الأح ᡧ ᢕᣂتجه . 
  عدد ᢝ

ᡧᣚ ر أنظمة الصوتᗫᖔل وتطᘭالجامعة ٨تأهᗷ مسارح . 
 سᛳالمقر الرئᗷ مسجد الجامعةᗷ ᢝ

ᡨᣍث النظام الصوᘌتحد . 
 مᘭشاء غرفة مستقلة للتعقᙏإ  ᢝᣑالمركز الصᗷمᘭب أجهزة التعقᘭوترك (Autoclave) 
  عرعر نقلᗷ  ᢝᣑالمركز الصᗷ محافظة رفحاء وتركيبهاᗷ ينة الأسنان الموجودةᜧما . 
 ادة الأسنانᘭاه لعᘭة المᘭب وحدة تنقᘭعرعر  تركᗷ ᢝᣑالمركز الصᗷ . 
 سلامة الأجهزة أثناء  النقل ᣢادة العيون مع الحفاظ عᘭنقل ع. 
   تدعم مداخل ᢝ ᡨᣎمة الᘌوجكتور القد ᢔᣂث أجهزة الᘌتحدHDMI  عددᗷة  ٤٠ᘭقاعة دراس . 
 بᘭفها  تركᘭة لتنظᗫعة الدورᗷدة والمتاᘌعدد سبورة عرض جدᗷسبورة ٣٠ . 
 ةᘭمᘭب الأجهزة التعلᘭدة وتركᘌة جدᘭاستحداث قاعات دراس . 
  ات أخرىᘭل᛿ دة والاستفادة من أجهزة منقولة منᘌاستحداث معامل جد . 
  ث برامج عددᘌأجهزة  ٣تحدSpectrophotometer 
  معملᗷ ةᗖᖔجراء المعايرات المطلលات وᗖᖔكروسكᘭل مᘭشغᘻب وᘭتركCة الطب  ٦ᘭᜓلᗷ

ᗷ ᡧعدد  ᢕᣌ٢٢بن ᗖᖔكروسكᘭم 
᠍
 . ا

 ط الشاشاتᗖة رᘭالمحتوىللتحᜓم  الداخلᗷ عد.  عنᗷ 
 المᜓاتبᗷ طهاᗖر ورᗫᖔة لآلات التصᗫᖂشاء غرف مركᙏإ . 
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  عددᗷ ومرافق الجامعة ᢝ
ᡧᣍاᘘم ᢝ

ᡧᣚ سورات ᢔᣂم᛿ ᢕᣂوسور   ١٢تغي ᢔᣂم᛿ 
᠍
 . ا

  عددᗷ ومرافق الجامعة ᢝ
ᡧᣍاᘘمᗷ لورᗖمروحة و ᢕᣂموات ᢕᣂموتور  ٥٥تغي 

᠍
 . ا

  ) مركزي  تكيᘭف  وحدة  البنات PACKAGEتركᘭب  ᗷمجمع ᛿لᘭات  الهندسة   ᡧᣎمب  ᢝ
ᡧᣚ  (

   . ᗷالمحمدᘌة
  فاتᘭب مكᘭلت( تركᘭᙫاك اسᘘعدد  ) وشᗷ ومرافق الجامعة ᢝ

ᡧᣍاᘘم ᢝ
ᡧᣚفات  ٣ᘭمك . 

  بᘭعدد  ) دكت( تركᗷ ومرافق الجامعة ᢝ
ᡧᣍاᘘم ᢝ

ᡧᣚ لهᘭدكت ٢وتوص . 
  ᢕᣂتغيACTUATOR   عددᗷ ة العلومᘭل᛿ ᢝ

ᡧᣚ مختلف القاعات والمᜓاتبᗷ٢٨ 
ACTUATOR 

  سيور لوحدات ᢕᣂتغيAHU    عددᗷ عرعرᗷ ة العلومᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ٨٣  ᢕᣂس 

᠍
 . ا

  ) فᘭب وحدات تكيᘭتركCONCEALED عددᗷ ة العلومᘭل᛿ ᢝ
ᡧᣚ اءᗖᖁه᜻غرفة ال ᢝ

ᡧᣚ (٤ 
  عددᗷ موستات ᢕᣂب ثᘭعدد  ١٧تركᗷ موستات ᢕᣂث ᢝᣤب حاᘭمجمع  ٢٨وترك ᢝ

ᡧᣍاᘘم ᢝ
ᡧᣚ

  . المحمدᘌة 
  عددᗷ المواقع العامة للجامعةᗷ شجرة  ١٥٠٠زراعة أشجار . 
  من ᡵᣂᜧعدد أᗷ ةᘭس والمدينة الجامعᛳالمقر الرئ ᣢدة موزعة عᘌة جدᘭغرس شتلات زراع

 شتلة.  ٢٠٠٠
  من ᡵᣂᜧعدد أᗷ الجامعة ᢝ

ᡧᣍاᘘافة م᛿ ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢــــع شجر داخᗫشجرة.  ٤٠٠توز 

  مساحةᗷ الجامعةᗷ اء ᡧᣆادة رقعة المسطحات الخᗫ٢م ٢٠٠٠ز 
   سᛳالرئ ᗷالمقر  التطبᘭقᘭة  الᝣلᘭة   ᡧᣎمب خلف  مصغرة)  (غاᗷة  أشجار  منطقة  استحداث 

 . للجامعة 
  الأ  ᢝ

ᡧᣚ الري  شᘘᜓات  تأهᘭل  والمدينة  إعادة  الرئᛳس  المقر   ᢝ
ᡧᣚ والممرات  الزراعᘭة  حواض 

 الجامعᘭة ᗷعرعر. 
   ة عددᘭس والمدينة الجامعᛳمقر الجامعة الرئ ᢝ

ᡧᣚ ل والأشجار التالفةᘭدال النخᘘᙬ٤٦اس  
 نخلة. 

   ᢝ
ᡧᣚ لᘭدال مزروعات النجᘘᙬة  أاسᘭس والمدينة الجامعᛳمقر الجامعة الرئ ᢝ

ᡧᣚ حواض الزراعة
 ᗷعرعر. 

  عددᗷ (ةᘭمائᘭ᜻ة والمواد الᘭات الطبᘌالنفا) ات التخلص من المخلفات الخطرةᘭذ عملᘭتنف
 عملᘭة.  ١٧٠

  عادل متوسط عددᘌ ماᗷ وفروع الجامعة ᢝ
ᡧᣍاᘘجميع م ᡧ ᢕᣌات النقل بᘘذ طلᘭال وتنفᘘاستق

١٥ ᘘطل 
᠍
.  ا

᠍
 شهᗫᖁا

 ج السنوي لطلاب الجامعةᖁم حفل التخᘭتنظ ᢝ
ᡧᣚ م ٢٠٢٥المشاركة .  

  ᢝ ᡧᣎم حفل اليوم والوطᘭتنظ ᢝ
ᡧᣚ م ٢٠٢٥المشاركة .  

  ومواد غازات  ᣄᘻب  اضᘭة  ᡨᣂاف تنفᘭذ   ᢝ
ᡧᣚ ᗷالمنطقة  الحكومᘭة  الجهات  مع  المشاركة 

    . كᘭمᘭائᘭة
  وارث᜻وال السيول  أخطار  مᜓافحة  اضᘭة  ᡨᣂاف تنفᘭذ   ᢝ

ᡧᣚ الحكومᘭة  الجهات  مع  المشاركة 
  . الطبᘭعᘭة

  ق داخل الجامعةᗫᖁة لوجود حᘭاض ᡨᣂتطبيق خطط الإخلاء الاف . 
  عددᗷ بها  الخاصة  المالᘭة  المطالᘘات  إجراءات  واستᜓمال  مستأجرة   ᢝ

ᡧᣍاᘘم تجدᘌد عقود 
 . عقود  ٧عدد 

  عددᗷ اءᘘللسكن للأط ᢝᣠل الماᗷ٣٣استᜓمال إجراءات المقا ᘘطل 
᠍
 . ا
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  و المالᘭة  المطالᘘات  والصᘭانة والإ   លعداد تدقيق  الᙬشغᘭل  لعقود  ᙏشاءات المستخلصات 
 مستخلص ᗷ٨٤عدد 

᠍
 . ا

  المشارᗫــــع الإᙏشائᘭة المنجزة 

  
  
  
  
  
  
  

  

  
 المᘘادرات المنجزة 

 
  
  
  
 

  مشارᗫــــع إᙏشائᘭة تحت التنفᘭذ 

    
 

 

 

 

 

٠
 

 ٠
١ 

 توريد وتركيب كاميرات مراقبة وبوابات أمنية بجامعة الحدود الشمالية

 توريد وتركيب أثاث لصالة المراجعين بعمادة القبول والتسجيل مشروع

٠
٣ 

 مشروع توريد وتركيب مظلات بمجمع الطالبات بالمحمدية

٠
٤ 

 جامعة الحدود الشمالية مشروع تطوير عدد من المرافق الخدمية في كليات

٠
٥ 

 تصميم مقر الأندية الطلابية وتطوير مرافق لخدمة الطلاب                            

٨٠٪ 

٢٠٪ 

  الترسية

٠٥٪ 

٠٥٪ 

 

٠٢ 

 ة التصحركافحمبادرة التشجير بالتعاون مع المركز الوطني لتنمية الغطاء النباتي وم ٠١ 

 مبادرة التشجير الرقمي مع شركة الحياد الصغرى لخدمات البيئة (نت زيرو) 

٠٢ 

حدات التهوية بجامعة الحدود الشـمالية ومشروع تأهـيل أنظـمة و ٠١   

 مشروع رفع كفاءة الطاقة في مباني ومرافق جامعة الحدود الشمالية بمقر الجامعة الرئيس.

 مشروع رفع كفاءة الطاقة في مباني ومرافق جامعة الحدود الشمالية بالمدينة الجامعية. ٠٣

 مشروع ألواح الطاقة الشمسية بمباني جامعة الحدود الشمالية.  ٠٤
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  إحصائᘭة طلᘘات الصᘭانة والخدمات 

  

  

  

  

  

 

  
  

  
  

 ᢝᣠوالما ᢝ
ᡧᣎر الإداري والتقᗫᖔحات التط ᡨᣂمق 

حات ᡨᣂمق :ᢻًة  أوᘭلᘭة والتأهᘭᙫᗫالدورات التدر 

١ .  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌانة  إدارة العاملᘭالص 

  ة إدارةدورةᘭانة الوقائᘭة والصᘭــــع الهندسᗫالمشار (PM & Maintenance 
Planning). 

  انة.  إدارةدورة استخدام أنظمةᘭات الصᘭعمل 
  ةᘭئة العمل الفنᚏب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات السلامة المهنᘭدورة أساس. 
  دارةدورة كفاءة الطاقة وល  ةᘭالجامع ᢝ

ᡧᣍاᘘالم ᢝ
ᡧᣚ الاستدامة. 

  أنظمة ᢝ
ᡧᣚ إدارةدورة التحᜓم   ᢝ

ᡧᣍاᘘة المᘭالذك(BMS) .  

٢ .  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمرافق  إدارة للعامل 

  المرافق  إدارةدورة Facility Management  الحديثة. 
  ة إدارةدورةᘭمᘭت التعلቯالم ش ᢝ

ᡧᣚ ة الأعمالᗫالأزمات واستمرار. 

٣ .  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالأمن والسلامة  إدارة للعامل 

 ة للطوارئ والإخلاء الآمنᗷدورة مهارات الاستجا. 
  دورة التعامل مع أنظمة الإنذار والإطفاء الحديثة. 
  ة ومᜓافحة الحرائقᘭالإسعافات الأول ᢝ

ᡧᣚ دورة. 

٤ .  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌسالإسᜓان أعضاء  إدارة للعاملᚱة هيئة التدرᘭ 
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  ة إدارةدورة أنظمةᘭالإسᜓان الذك (Housing Management Systems). 
 دينᘭدورة مهارات التواصل وخدمة المستف. 
  الاستخدام الأمثل للمرافق ᡧ ᢕᣌانات السكن وتحسᘭل بᘭدورة تحل. 

٥ .  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌةوحدة الت سيق للشؤون  للعاملᗫة الإدارᘭوالمال 

  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥانة والخدمات إدارة دورة التحول الرقᘭالص. 

  ة الإ إدارةدورةᘭات والعقود الحكومᗫ ᡨᣂةالمشᘭون ᡨᣂ᜻ل. 
  ةᘭمة والشفاف᛿ةدورة مهارات الحوᗫالإدار. 

حات ᡨᣂمق :
᠍
 تطᗫᖔر الأنظمة الآلᘭة والتطبᘭقات المساعدة  ثانᘭا

١ .  ᢝᣥأنظمة التحول الرق 

 شاءᙏانة والخدمات دارةنظام موحد للإ  إᘭة  العامة للصᘭط جميع الإدارات الفرعᗖᖁي
 .(الصᘭانة، المرافق، الأمن والسلامة، الإسᜓان) 

  عة تطبيقᗷلوحات متا Dashboard  الأداء دارةلإ (KPIs)  ᢝᣢالوقت الفع ᢝ
ᡧᣚ. 

 التطبᘭقات المساعدة  . ٢

 ةᗫلاغات الفورᘘتطبيق جوال لل  (انة، الأمن، النظافةᘭللص). 
  نظام حجز ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻لمرافق الجامعة إل. 

٣ .  ᢝ ᡽ᣎل الت بᘭوالتحل ᢝᣘاء الاصطنا᛿الذ 

 ر وحدةᗫᖔانات الأعطال تطᘭل بᘭة  تحلᘭلᘘانة المستقᘭالصᗷ للت بؤ. 
 اهᘭل استهلاك الطاقة والمᘭتحل  ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الذᘭاستخدام خوارزمᗷ. 
 شاءᙏكر للأعطال والمخاطر إᘘداخل المرافق  نظام إنذار م. 
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 العامة للصᘭانة والخدمات  دارةنجازات الإ إ صور ᗷعض 

  
  
  
  
  
  
  
     
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 

  

 الأعمال التطويرية
 الأعمال التطويرية

 

 الأعمال التطويرية
 

 الأعمال التطويرية
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 الأعمال التطويرية غرس النخيل
 

 الأعمال التطويرية
 

 الأعمال التطويرية
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 الأعمال التطويرية الأعمال التطويرية
 

 معالجة الأسطح تحسين المظهر الحضاري
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 أعمال الدهان صيانة اللوحات الكهربائية
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 والمالᘭة  الإدارᗫةالعامة للشؤون  دارةالإ 

  دارة التعᗫᖁف ᗷالإ 

الإ   للشؤون    دارةᙏشأت  عام    الإدارᗫةالعامة  الجامعة   ᢝ
ᡧᣚ وᘻسهᘭل    ٢٠٠٧والمالᘭة  العمل  لتطᗫᖔر 

ᢝ الجامعة والارتقاء   الإدارᗫةتوفᢕᣂ وتقدᘌم ᛿افة الخدمات  و   الإدارᗫةالإجراءات المالᘭة و 
ᡧᣚ ةᘭوالمال

  . دارةᗷمهام الجامعة وتطᗫᖔر الإدارات التاᗷعة لها، وتحقيق مستᗫᖔات أعᣢ للإ 

الإ  للشؤون    دارةمهام  لها،  الإ و والمالᘭة،    الإدارᗫةالعامة  التاᗷعة  الإدارات   ᣢع  
᠍
وفنᘭا  

᠍
إدارᗫا اف  ᡫᣃ

ᡧ أعمال هذا الوحدات ᗷما ᘌضمن حسن أدائها  ᢕᣌم جميع    دارةتقوم الإ و   . والت سيق بᘌوتقد ᢕᣂبتوف
ᢝ الجامعة والارتقاء ᗷمهام الجامعة وتطᗫᖔر الإدارات التاᗷعة لها وتوفر   الإدارᗫةالخدمات 

ᡧᣚ ةᘭوالمال
ᢝ ضوء خطة الجامعة   الإدارᗫةجميع الخدمات و والمالᘭة  الإدارᗫةالعامة للشؤون  دارةالإ 

ᡧᣚ ةᘭوالمال
اتᘭجᘭةا ᡨᣂالقرار لإسᗷ) الصادر  الجدᘌد  الجامعات  نظام  ومحددات  توجهات   ᣢع ᘻسᙬند   ᢝ ᡨᣎال  ،

طᗫᖔر العمل  ه)  ووفق᠍ا للأنظمة واللوائح المعمول بها؛ لت١ͭ ٠٣ͭ ١٤٤١وتارᗫــــخ    ١٨٣الوزاري رقم  
انᘭة، والإ  ᡧ ᢕᣂوالم ᢝᣠط الماᘭالتخط)  លدارةالمالᘭة، و   دارةوᘻسهᘭل الإجراءات من خلال عدة إدارات: 

ᗫات والمناقصات، و  ᡨᣂدارةالمشល  دارةالحركة، وល  ةالاتصالاتᗫدارة، و الإدارល   المستودعات، وأملاك
  مراقᘘة المخزون.  លدارةالجامعة والإسᜓان، و 

  الإدارات التاᗷعة 

الإ (  انᘭة،  ᡧ ᢕᣂوالم  ᢝᣠالما والمناقصات،    إدارةالمالᘭة،    دارةالتخطᘭط  ᗫات  ᡨᣂالحركة   إدارةالمش
  ). الإدارᗫةالاتصالات  إدارةمراقᘘة المخزون،  إدارةالمستودعات،  إدارةوالنقل، 

  والمالᘭة والدعم ᗷذلك وفقا للأنظمة واللوائح والتعلᘭمات.  الإدارᗫةتقدᘌم ᛿افة الخدمات الرؤᗫة: 

ᢝ الجامعة    الرسالة:  ᢔᣍافة م سوᝣم الخدمات لᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂة من الجودة والتمᘭدرجة عال ᣠالوصول ا

ᢝ الجامعة   دارةلتحقيق مستᗫᖔات أعᣢ للإ 
ᡧᣚ  

العام:   الخدمات  الهدف  جميع   ᢕᣂةتوفᗫوضمان   الإدار التنظᘭمᘭة،  الوحدات  لمختلف  والمالᘭة 
  تطبيق الأنظمة واللوائح والقرارات والتعلᘭمات ذات الصلة. 

  الإدارᗫة العامة للشؤون المالᘭة و  دارةمهام الإ 

  العامة ومتاᗷعة تنفᘭذها ᗷعد اعتمادها.  دارةخطط ᙏشاطات الإ  إعداد  -١

ᗷالإ   -٢ المرتᘘطة  التنظᘭمᘭة  الوحدات   ᣢع ᢝ ᡧᣎوالف الإداري  اف  ᡫᣃللشؤون    دارةالإ   الإدارᗫة العامة 
من   القصوى  والاستفادة  ᙏشاطاتها،   ᡧ ᢕᣌب التᜓامل  ᘌضمن  ᗷما  بᚏنهما  فᘭما  والت سيق  والمالᘭة، 

  الإمᜓانات المتاحة. 

اف عᣢ تطبيق جميع الأنظمة واللوائح    -٣ ᡫᣃةالإᗫد    الإدارᜧالجامعة، والتأ ᣢي عᣄᘻ ᢝ
ᡨᣎة، الᘭوالمال

  من تطبᘭقها ᗷكفاءة وفعالᘭة. 

ᢝ الجوانب  -٤
ᡧᣚ م برامج العمل المختلفة للجامعةᗫᖔذ وتقᘭتنف ᣢاف ع ᡫᣃةالإᗫة.   الإدارᘭوالمال  

ᡧ الاحتᘭاجات من المواد والمعدات والأجهزة.  -٥ ᢕᣌتأم ᣢاف ع ᡫᣃالإ  

ᡧ استخدامها.  -٦ ᢕᣌح ᣠحفظ المواد والمعدات والمحافظة عليها إ ᣢاف ع ᡫᣃالإ  
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٧-   ᢝ
ᡧᣚ الأخرى  الحكومᘭة  الأجهزة  وجميع  الجامعة   ᡧ ᢕᣌب الت سيق  من  اللازم  المستوى  تحقيق 

ᗷالشؤون   يتعلق  فᘭما  كة،  ᡨᣂالمش والتنمᘭة    الإدارᗫةالمسائل  ᗫة  ᡫᣄᛞال الموارد  كوزارة  والمالᘭة: 
  الاجتماعᘭة، ووزارة المالᘭة، والديوان العام للمحاسᘘة. 

٨-  ᣢاف ع ᡫᣃة ذات العلاقة.  إعداد الإᘭمᘭالت سيق مع الوحدات التنظᗷ ة الجامعةᘭان ᡧ ᢕᣂوع م ᡫᣄم  

الإ   -٩ ᗷأعمال  المتعلقة  الأᙏشطة  لجميع  الأداء  قᘭاس  ات  ᡫᣃمؤ تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ العامة   دارةالمشاركة 

  ووحداتها، ومراجعتها وتطᗫᖔرها ᗷصفة مستمرة ᗷعد اعتمادها. 

ها.   دارةتحدᘌد احتᘭاجات الإ  -١٠ ᢕᣂعة توفᗷة والأجهزة والمواد ومتاᗫ ᡫᣄᛞالعامة من الموارد ال  

ᢝ الإ  -١١
ᡧᣛة لموظᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌة الملائمة.  دارةتحدᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂحهم للᘭش ᡨᣂالعامة؛ ل  

العامة، والوحدات التنظᘭمᘭة المرتᘘطة بها، وលنجازاتها    دارةتقارᗫر دورᗫة عن ᙏشاطات الإ   إعداد   -١٢
حات تطᗫᖔر الأداء   ᡨᣂومق  

ᢝ حدود الاختصاص.                 -١٣
ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها  

  والمالᘭة  الإدارᗫةالعامة للشؤون  دارةم سᗖᖔو الإ 

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

  ٥١٢٥  المدير العام     محمد بن عᘘد العᗫᖂز الجᖔᗖᖁع  ١

ي  ٢ ᡧ ᡧᣂدر بن ضحوي العᗷ    ٥١٦٦  مدير مكتب المدير العام  

٣   ᢝᣢᗫة   فهد بن حمود الروᘭللموارد الذات ᢝᣠ٤٠٤٤  مراقب ما  

  والمالᘭة  الإدارᗫةالعامة للشؤون  دارةالهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ للإ 
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انᘭة  دارةالإ  -١ ᡧ ᢕᣂوالم ᢝᣠط الماᘭالعامة للتخط  

الإدارات   إحدى   ᢝᣦ سةᛳلتحقيق   الرئ المعتمدة؛  انᘭة  ᡧ ᢕᣂالم ومتاᗷعة  تنفᘭذ   ᣠتتو  ᢝ ᡨᣎوال ᗷالجامعة، 
ᢝ دعم ومساندة ᛿افة قطاعات الجامعة لتتوᣠ مس

ᡧᣚ ᢝᣠؤو التوازن الما᛿ اتهاᘭإدارةل   
᠍
ترتᘘط تنظᘭمᘭا

والمالᘭة وᘻسᣙ للقᘭام بواجᘘاتها عᣢ أᝏمل وجه لتحقيق أهداف    الإدارᗫةالعامة للشؤون    دارةᗷالإ 
  الجامعة وخططها المستقᘘلᘭة 

  دارة مهام الإ 

انᘭة الجامعة.  عداد وضع خطة لإ  -١ ᡧ ᢕᣂوع م ᡫᣄم  

انᘭة.  إعداد  -٢ ᡧ ᢕᣂتقديرات بنود الم  

انᘭة.  -٣ ᡧ ᢕᣂوع الم ᡫᣄم ᣢإجراء التصديق ع  

 للأولᗫᖔات.  إعداد  -٤
᠍
انᘭة وفقا ᡧ ᢕᣂوع الم ᡫᣄم ᣢلات عᘌالتعد  

  الدراسات لمتاᗷعة العقود والمشارᗫــــع.  إعداد  -٥

انᘭة.  -٦ ᡧ ᢕᣂذ المᘭعة تنفᗷمتا  

ᡧ البنود لᙬسدᘌد المستحقات وتدبᢕᣂ الفروقات.  -٧ ᢕᣌة بᘭعة إجراء المناقلات المالᗷمتا  

  متاᗷعة ومراجعة الارتᘘاطات المالᘭة والاستفادة منها.  -٨

  اعتماد العقود من خلال منصة اعتماد.  -٩

  اعتماد المطالᘘات المالᘭة من خلال منصة اعتماد.  -١٠

  متاᗷعة ᣅف الارتᘘاطات المالᘭة.  -١١

  دارة م سᗖᖔو الإ 

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

ي   ١ ᡧ ᡧᣂف بن حصوي العᘌة   إدارةمدير   ناᘭان ᡧ ᢕᣂط والمᘭ٤٠٧٤  التخط  

ي   ٢ ᡧ ᡧᣂد الع ᢔᣂمتقدم    ظاهر بن م ᢝᣠموازنة ما ᢝ
᡽ᣍ٤٠٧٦  أخصا  

ي   ٣ ᡧ ᡧᣂ٤٠٧٢  داري إمدير   عادل صفوق الع  

ي   ٤ ᡧ ᡧᣂــــج العᗫᖁ٤١٩٦  مراسل ممارس   حمود بن ف  

ي  ٥ ᡧ ᡧᣂصندوق مساعد    صالح بن محزم الع ᡧ ᢕᣌ٤٠٧٣  أم  

٦   ᢝᣢᗫاسمه ب ت حمد الروᗷ   ٥١٩٢  داري إمساعد  

  م ٢٠٢٥(الᗖᖁــع الأول) لعام  أبرز الإنجازات ᗷالأرقام:  

 ᡧ ᢕᣌضات العاملᗫᖔاب الأول: تعᘘ٢٧٫١١ال٪  

: استخدام السلع والخدمات  ᢝ
ᡧᣍاب الثاᘘ٥٨٫٠٨ال٪  

  ٢٥٫٣٨الᘘاب الثامن: مᣆوفات أخرى% 
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  ٪٨١٫٣٣الᘘاب السابع: المنافع الاجتماعᘭة 

  ٪ ٩٩٫٩٣الأصول غᢕᣂ المالᘭة :  -

انᘭة:  - ᡧ ᢕᣂوفات من المᣆ٣٩٫٩٥الم٪  

  ٣٨١الارتᘘاطات :  -

ᢝ (الᗖᖁــع  أبرز الإنجازات ᗷالأرقام: 
ᡧᣍم٢٠٢٥) لعام الثا  

 ᡧ ᢕᣌضات العاملᗫᖔاب الأول: تعᘘ٥٤٫٩٤ال٪  

: استخدام السلع والخدمات  ᢝ
ᡧᣍاب الثاᘘ٦٥٫٧٤ال٪  

  ٪٥٠٫١٠الᘘاب الثامن: مᣆوفات أخرى

  ٪٩٥٫٥٢الᘘاب السابع: المنافع الاجتماعᘭة 

  ٪ ٩٨٫٤٩الأصول غᢕᣂ المالᘭة :  -

انᘭة:  - ᡧ ᢕᣂوفات من المᣆ٦٠٫٠٩الم٪    

   ٤٧٢الارتᘘاطات :  -

  م٢٠٢٥أبرز الإنجازات ᗷالأرقام :( الᗖᖁــع الثالث) لعام 

 ᡧ ᢕᣌضات العاملᗫᖔاب الأول: تعᘘ٨٤٫٥٣ال٪  

: استخدام السلع والخدمات  ᢝ
ᡧᣍاب الثاᘘ٥٢٫٧٢ال٪  

  ٪ ٧٤٫٧٦الᘘاب الثامن: مᣆوفات أخرى 

  ٪٤١٫٨١الᘘاب السابع: المنافع الاجتماعᘭة 

  ٪ ٩٨٫٧٣الأصول غᢕᣂ المالᘭة :  -

انᘭة:  - ᡧ ᢕᣂوفات من المᣆ٧٥٫٨٧الم٪  

  ٩٢٦الارتᘘاطات :  -

  
ᢝ الأ

ᡧᣚ ةᘭان ᡧ ᢕᣂمقارنة للأبواب الم ᢝ
ᡧᣍاᘭاع الثلاثالرسم البᗖة ر  
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  المالᘭة  دارةالإ  -٢

الإ   ᢔᣂالإ   دارةتعت إحدى  للإ المالᘭة  التاᗷعة  للشؤون    دارةدارات  وتختص   الإدارᗫةالعامة  والمالᘭة، 
انᘭة السنᗫᖔة للجامعة.  ᡧ ᢕᣂف من اعتمادات المᣆالᗷ ة المتعلقةᘭافة الإجراءات المال᛿ نجازឝب  

  الهدف العام 

  تقدᘌم جميع الخدمات المالᘭة، والمحاسᘭᙫة للجامعة وفق᠍ا للأنظمة واللوائح الصادرة بهذا الشأن. 

  دارة مهام الإ 

امج المعتمدة.  -١ ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  

  تطبيق الأنظمة واللوائح والتعلᘭمات المتعلقة ᗷالشؤون المالᘭة.  -٢

تنفᘭذ جميع الأعمال المالᘭة، والمحاسᘘة من ارتᘘاطات وᣅف ومستحقات، وᘻسدᘌد السلف،   -٣
  ومسك الدفاتر، والسجلات حسب اللوائح والتعلᘭمات المعمول بها. 

٤-   ᡫᣃاᘘاء الم ᡫᣄال ᢕᣂوفوات ، ᡧ ᢕᣌانات الرواتب، ومستحقات المقاولᘭوفات من: بᣆتدقيق جميع الم
  حسب التعلᘭمات المالᘭة المتᘘعة.  

و   -٥  ، ᢝᣠالما المراقب  مع  والت سيق  المنصة،  من  الᣆف  أوامر  لإجراء    លدارة استخراج  انᘭة  ᡧ ᢕᣂالم
  الارتᘘاط عᣢ البنود. 

  تنفᘭذ عملᘭات إجراءات الᣆف وលدخالها عᢔᣂ منصة ᣅف التاᗷعة لوزارة المالᘭة.  -٦

٧-    ᡧ ᢕᣌالمستحق حساᗷات   ᣠإ  ᢝᣠالما والمراقب  المالᘭة،  وزارة  من  عليها  الموافق  المᘘالغ  تحᗫᖔل 
  البنكᘭة. 

ᢝ تطلبها    إعداد   -٨ ᡨᣎال ( ᢝᣤالحساب الشهري والحساب الختا᛿) :ة اللازمةᘭر المالᗫات والتقارᗷالحسا
  الجهات الحكومᘭة المختصة. 

  مسك الحساᗷات الخاصة ᗷالموارد الذاتᘭة حسب التعلᘭمات المنظمة لها.  -٩

ᢝ حدود الاعتمادات   -١٠
ᡧᣚالمحدد، و ᗷالقدر  الجارᗫة  الجامعة  النقدᘌة لحساᗷات  توفᢕᣂ السيولة 

انᘭة، وانتظام طلب التغذᘌة والقᘭام ᗷأعمال الجرد الدوري للحساᗷات  ᡧ ᢕᣂالم ᢝ
ᡧᣚ ل بندᝣالمخصصة ل

  المحاᡧᣅ الخاصة ᗷذلك.  លعداد الجارᗫة، و 

ᢝ وافقت الجهات المعنᘭة عᣢ الارتᘘاط بها.   -١١ ᡨᣎالغ الᘘأول للمᗷ 
ً

ᢺة أوᘭجراء القيود اليومឝام بᘭالق  

المالᘭة، و   -١٢ الᙬسᗫᖔات  المᘘادئ والقواعد   លعداد القᘭام بឝجراءات عمل  المالᘭة حسب  القوائم 
  المحاسᘭᙫة. 

ᢝ الخاصة ᗷملاحظات الديوان العام للمحاسᘘة،   -١٣ ᢔᣍاستفسارات وحدة الت سيق الرقا ᣢالرد ع
  والأجهزة الحكومᘭة ذات العلاقة فᘭما ᘌخص المعاملات المالᘭة والمحاسᘭᙫة. 

مع   إعداد   -١٤ ومناقشتها  المناسᘘة،  المحاسᘭᙫة  والأسالᘭب  المالᘭة  النظم  حول  الملاحظات 
  الجهات المعنᘭة. 

  استᜓمال إجراءات فتح حساᗷات الاعتمادات المسᙬندᘌة عند الحاجة لها.  -١٥

ᢝ تحدᘌد احتᘭاجات الإ   -١٦
ᡧᣚ ها.   دارةالمشاركة ᢕᣂعة توفᗷة، والأجهزة، والمواد ومتاᗫ ᡫᣄᛞمن الموارد ال  
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الإ   -١٧  ᢝ
ᡧᣛلموظ التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ التدرᘭᙫᗫة  دارةالمشاركة  امج  ᢔᣂلل شᘭحهم  ᡨᣂل ؛ 
  الملائمة. 

حات تطᗫᖔر الأداء فيها.  دارةتقارᗫر دورᗫة عن ᙏشاطات الإ  إعداد  -١٨ ᡨᣂنجازاتها ومقលو  

  المالᘭة  دارةم سᗖᖔو الإ 

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

١   ᢝᣢة دارةمدير الإ   هشام بن محمد العᘭ٤٠٧٧  المال  

٢   ᢝᣤل الحازᘭ٤٩٨٩  محصل ممارس ثالث   سعود بن رح  

ي   ٣ ᡧ ᡧᣂمحمد بن مهجع الع   ᢝ
ᡧᣍلا يوجد   محصل ممارس ثا  

ي  ٤ ᡧ ᡧᣂة ممارس أول   نواف بن هدوان العᘭموازنة مال ᢝ
᡽ᣍ٤٠٧٨  أخصا  

ي  ٥ ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣤاف ممارس ثالث   محمد بن شاᣅ  ٤٠٨١  

ي  ٦ ᡧ ᡧᣂد العᘭس عᚽة ممارس  حاᘭموازنة مال ᢝ
᡽ᣍلا يوجد   أخصا  

٧   ᢝ
ᡨᣚالبنا ᢝᣑ٤٠٨٣  محاسب متقدم   سلامة مض  

٨   ᢝ ᢔᣍاء ب ت غنام الحرᘭعل   ᢝ
ᡧᣍلا يوجد   مساعد إداري ممارس ثا  

ي  ٩ ᡧ ᡧᣂة متقدم   سعود بن سفاح العᘭموازنة مال ᢝ
᡽ᣍ٤٠٧٩  أخصا  

١٠   ᢝ
ᡧᣚفة بن سداح المطرᘭات ممارس أول  خلᗫ ᡨᣂمش ᢝ

᡽ᣍ٤٩٨٦  أخصا  

ي  ١١ ᡧ ᡧᣂة معلومات ممارس أول  فايز دحدوح حزوم العᘭدعم تقن ᢝ ᡧᣎ٥٥٩٧  ف  

ي  ١٢ ᡧ ᡧᣂل العᘭ٥٦٢٢  محاسب ممارس   سعود بن دخ  

ي  ١٣ ᡧ ᡧᣂمان العᘭد بن سلᘭات ممارس   حمᗫ ᡨᣂمش ᢝ
᡽ᣍ٤٩٩٠  أخصا  

ي  ١٤ ᡧ ᡧᣂالع ᡫᣃن مدᗫᖔة   أحمد عᘭإيرادات حكوم ᢝ
᡽ᣍلا يوجد   أخصا  

ي  ١٥ ᡧ ᡧᣂدان العᘭة   بندر صهᗫ ᡫᣄᚽ ة مواردᘘمراق ᢝ
᡽ᣍلا يوجد   أخصا  

١٦   ᢝᣤات ممارس   محمود بن النجدي الحازᗫ ᡨᣂمش ᢝ
᡽ᣍلا يوجد   أخصا  

ي  ١٧ ᡧ ᡧᣂم بن فلاح العᘭلا يوجد   محاسب   إبراه  

١٨   ᢝᣤالحاز ᢝᣤلا يوجد   مراسل ممارس  مشعل بن الشا  

ي  ١٩ ᡧ ᡧᣂد الله العᘘة معلومات ممارس أول  ماجد بن عᘭدعم تقن ᢝ ᡧᣎلا يوجد   ف  
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. الᗖᖁــع الثالث) لعام  ᢝ
ᡧᣍــع الثاᗖᖁــع الأول، الᗖᖁالأرقام :(الᗷ م٢٠٢٥أبرز الإنجازات  

    ٩٦٣أوامر الᣆف:  -

  ١٧٧٨أومر الدفع:  -

  ٣٣عدد الᙬسᗫᖔات:  -

ᗫات  إدارة -٣ ᡨᣂالمش  

اء    إدارةتعمل   ᡫᣄال أسالᘭب  طᗫᖁق  عن  الجامعة  احتᘭاجات   ᡧ ᢕᣌتأم  ᣢع والمناقصات  ᗫات  ᡨᣂالمش
عقود   ومتاᗷعة  التنفᘭذᘌة،  ولوائحه  الحكومᘭة  ᗫات  ᡨᣂوالمش المنافسات  نظام  وفق  المختلفة 

  ومناقصات المشارᗫــــع. 

  دارة مهام الإ 

ᗫات والمناقصات ومتاᗷعة تنفᘭذها ᗷعد اعتماها.   إدارةالخطط السنᗫᖔة ل شاطات    إعداد  -١ ᡨᣂالمش  

و   -٢ الأصناف  السنᗫᖔة من  للاحتᘭاجات  برنامج  الوحدات اوضع  مختلف  ᗷالت سيق مع  لأعمال 
ᢝ الجامعة واعتماده من أصحاب الصلاحᘭة.  الإدارᗫة

ᡧᣚ  

ᢝ يراد تأمينها   دارةالمشاركة مع الإ   -٣ ᡨᣎوط للمواد والأعمال ال ᡫᣄوضع المواصفات وال ᢝ
ᡧᣚ ةᘘالطال

  أو تنفᘭذها. 

اء المواد والمعدات والأجهزة اللازمة وعقود الصᘭانة وفقا    -٤ ᡫᣄᚽ ةᘌذᘭالتنف القᘭام ᗷᜓافة المهام 
  للنظام والإجراءات المعتمدة. 

  استᜓمال وثائق المنافسات ᗷعد استلامها من الجهات ذات العلاقة.  -٥

للنظام    -٦ طᘘقا  والإᙏشاءات  الخدمات  ᗷمنافسات  المتعلقة  التنفᘭذᘌة  المهام  ᗷᜓافة  القᘭام 
  جراءات المعتمدة.  والإ 

اء للموردين وលحاطة الجهات ذات العلاقة.  -٧ ᡫᣄإصدار أوامر ال  

ᢝ والعمل عᣢ تجدᘌدها.  -٨
᡽ᣍات الضمان الابتداᗷات خطاᘭعة صلاحᗷمتا  

ᢝ أعمال تحلᘭل الأسعار للحصول عᣢ أقل سعر.  -٩
ᡧᣚ المشاركة  

ᗫات   إدارةم سᗖᖔو  ᡨᣂالمش  

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

١   ᢝ
ᡫᣓل الدهمᘭف بن دخ ᡫᣄات  إدارةمدير   مᗫ ᡨᣂ٤١٩٢  المش  

ي    ٢ ᡧ ᡧᣂ٤٩٣٣  مدير إداري   محمد بن مطر الع  

ᢝ إمساعد   عتاب بن عᢝᣢ السᗫᖔلم   ٣
ᡧᣍ٤٥٢٦  داري متقدم ثا  

  ٤١١٥  داري ممارس ثالث إمساعد   عᘘد العᗫᖂز بن صالح الملحم   ٤

٥   ᢝ
ᡨᣚنواف بن صالح البنا   ᢝ

ᡧᣍاف ممارس ثاᣅ  ٥١٧١  
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ي   ٦ ᡧ ᡧᣂاحث مناقصات    سعود بن زعال العᗷ  ٥٨٥٧  

ي  عᘘد   ٧ ᡧ ᡧᣂالله ضحوي الع   ᢝ
ᡧᣍانات ممارس ثاᘭاتب تدقيق ب᛿  ٥٠٨٣  

ي   ٨ ᢕᣂل مساعد أ  حنان ب ت محمد الفقᘭسجᘻقبول و ᢝ
᡽ᣍ٥٤٠١  خصا  

٩    ᢝ
ᡨᣚبن الأسود البنا ᣃ٥٦٠٧  مراسل ممارس   جا  

. الᗖᖁــع الثالث) لعام  إدارةأبرز الإنجازات ᗷالأرقام  ᢝ
ᡧᣍــع الثاᗖᖁــع الأول، الᗖᖁات (الᗫ ᡨᣂم ٢٠٢٥المش  

ᢝ عدد المنافسات (السوق الإ  -
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ــع الثالث  ١٩): لᗖᖁال ᢝ

ᡧᣚ  

ᢝ السوق الإ -
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻عقد ١٦عقود مستمرة:  ل 

᠍
   ا

 عقد ١٣العقود المستمرة:  -
᠍
  ا

ᗫات (عقود، من  ٩١ - ᡨᣂات المشᘭاء)  أعمل ᡫᣃ وامر 

  

ᗫات (عقود،  ᡨᣂات المشᘭل عملᘭاء)  أتفص ᡫᣃ وامر 

  الأساسي  العدد  الشراء أوامر عدد الشراء سلوبأ

 ٢٥  ١٧  المباشر الشراء

 ١٦  ١٦ الإلكتروني  السوق

 ٢٠  ١٤ المنافسات

 ١٣  ١٣ ة المستمر العقود

 ٦  ٦ الإلكتروني  للسوق السنوية العقود

 ٢٥  ٢٥ نوبكو 

 ١٠٥  ٩١ المجموع 

  المستودعات  إدارة -٤ 

  ᢔᣂاف   المستودعات  إدارةتعت ᡫᣃة والإᘭجراءات المستودعات الحكومលــذ وقواعد وᘭمسؤولــة عن تنف
ᢝ تقدير الاحتᘭاجــات السنᗫᖔـة 

ᡧᣚ الجامعــةᗷ ـــق مع الإدارات الأخــرىᘭأعمال المستودعــات والت س ᣢع
 للطــرق المناسᘘة لطبᘭعــة ᛿ل 

᠍
لها من الأصناف المختلفة وترتᛳب وحفظ وصᘭانــة الأصناف وفقا

ᢝ المستودعات. صنف و 
ᡧᣚ ــر وسائل السلامة والأمنᘭتوف  

  دارة مهام الإ 

  حᣆ احتᘭاجات الجهات من المواد والمعدات والأجهزة ᗷالت سيق مع الجهات المعنᘭة.  -١

ᢝ تم تورᗫدها للجامعة ᗷعد اسᘭᙬفاء    -٢ ᡨᣎافة المستلزمات ال᛿استلام المواد والأجهزة والمعدات و
وط النظامᘭة.  ᡫᣄامل ال᛿  

٣-  
᠍
ᢝ تحتاج إليها الإدارات والأقسام وفقا ᡨᣎف الأصناف الᣅ  .فᣆلأوامر ال  
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لإ   -٤ الواردة  المعاملات  وលحالتها    دارةاستقᘘال ᛿افة  اللازم  إالمستودعات  لإجراء   ᡧ ᢕᣌالمختص  ᣠ
  رجاع. إو أحᘭاله، من عملᘭات استلام أو ᣅف 

الإ   -٥ تم  متاᗷعة ᛿افة   ᢝ ᡨᣎال التنفᘭذᘌة  سلامة  ؤ جراإجراءات  من  والتأᜧد   ، ᡧ ᢕᣌالمختص قᘘل  من  ها 
  جراء. الإ 

٦-    ᣢع الإ إالمصادقة  الخطاᗷات تمام ᛿افة  ع᛿ ᣢافة  والتوقيع  المنفذة  المستدعᘭة  جراءات 
  والنماذج المتعلقة بها. 

ᡧ احتᘭاجات الجهات من المواد والمعدات والأجهزة ᗷالت سيق مع الجهات المعنᘭة واعتماد   -٧ ᢕᣌتأم
 . ᢝᣢاج الفعᘭالاحت  

ᢝ تحتاج إليها الإدارات والأقسام وفق᠍  -٨ ᡨᣎف الأصناف الᣅ .فᣆا لأوامر ال  

وលجراءات   -٩ قواعد  مع  يتوافق  ᗷما  المستودعات  عملᘭات   ᢝ
ᡧᣚ الحديثة  التقنᘭة  استخدام 

استلام المواد و᛿افة المستلزمات المؤمنة للمستودعات ᗷعد التأᜧد من و   ،المستودعات الحكومᘭة
  مطاᗷقة تلك المواد للمواصفات المطلᗖᖔة. 

ᡧ التᣆف فᘭه طᘘق᠍  -١٠ ᢕᣌه لحᘭهذا الشأن. استلام الرجيع والمحافظة عل ᢝ
ᡧᣚ عةᘘا للقواعد المت  

قواعد    -١١ تطبيق  والآمنة  السلᘭمة  ᗷالطرق  المستدعᘭة  المواد  ونقل  وتخᗫᖂن  وترتᛳب  تنظᘭم 
  وលجراءات المستودعات الحكومة جميع عملᘭات الاستلام والᣆف والرجيع. 

ᢝ مستودعات الإ  -١٢
ᡧᣚ وسائل الأمن والسلامة ᢕᣂدارةتوف .  

 لأسس التخᗫᖂن السلᘭمة والمحافظة عᣢ المخزون والعمل عᣢ حمايته   -١٣
᠍
تخᗫᖂن المواد وفقا

  من التلف والضᘭاع واتخاذ الإجراءات اللازمة للتخلص من الأصناف الراᜧدة والمستغᡧᣎ عنها. 

  نجازاتها، ورفعها لجهات الاختصاص. លو  دارةعمال الإ أالتقارᗫر المطلᗖᖔة عن  إعداد  -١٥

ᢝ جميع الأعمال. التأᜧد من تطبيق اللوائح والأ  -١٦
ᡧᣚ نظمة  

ᢝ السوق الإ -العمل عᣢ منصة اعتماد  -١٧
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻منصة التحول - ل .  

  المستودعات  إدارةم سᗖᖔو 

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

ي   ١ ᡧ ᡧᣂ٤٠٤٧  المستودعات   إدارةمدير   فهد بن كوكز الع  

ᗫات    ساᢝᣤ بن وادي الذاᘌدي   ٢ ᡨᣂ٤١٩٨  مأمور مش  

ي    ٣ ᡧ ᡧᣂب العᘭف بن مثᘭمستودع   من ᡧ ᢕᣌ٤٠٨٩  أم  

ي    ٤ ᡧ ᡧᣂمستودع   فالح بن سلطان الع ᡧ ᢕᣌ٤٠٧١  أم  

ي  ٥ ᡧ ᡧᣂل العᘭمستودع   مرزوق بن رح ᡧ ᢕᣌلا يوجد   أم  

٦    ᢝᣢᗫدة الروᗫ ᡫᣃز بن اᗫᖂد العᘘمستودع   ع ᡧ ᢕᣌلا يوجد   أم  
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ᢝ والᗖᖁــع الثالث) لعام 
ᡧᣍــع الثاᗖᖁــع الأول والᗖᖁالأرقام :( الᗷ م٢٠٢٥أبرز الإنجازات  

  الربع الثالث   الربع الثاني    الربع الأول    
الطلبات المؤمنة  

  للجهات 
١١٦٤٤  ٢٥٢٩٣  ٦٧٨٣  

لى  إطلبات الرجيع 
  المستودع 

١٢٠  ٢١٠  ٦١٧  

  

ᡧ الأرᗖاع الثلاثة:  ᢕᣌلمقارنة ب ᢝ
ᡧᣍاᘭالرسم الب  

  
  وحدة مراقᘘة المخزون  -٥

ᢝ المستودعات  
ᡧᣚ ة المخزونᘘمراقᗷ ة تهتمᘭة رقابᗫوحدة إدار ᢝᣦسةᛳتقع    الرئ ᢝ ᡨᣎاتها الᘭل᛿للجامعة و

) من قواعد وលجراءات المستودعات الحكومᘭة وكذلك مراقᘘة  ٢٤خارج المقر الرئᛳس وفق المادة ( 
  العهد ᗷجميع قطاعات الجامعة. 

  دارة مهام الإ 

امج المعتمدة  -١ ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف .  

٢-   ᣢة عᗷالمستودعات بهدف الرقا ᢝ
ᡧᣚ طاقات الصنفᘘة الصنف مناظرة لᘘطاقات مراقᗷ مسك

ᢝ المستودعات وᗫتم القᘭد فيها من واقع المسᙬندات المᗫᖓدة للاستلام أو الᣆف. 
ᡧᣚ حركة الأصناف  

  حفظ مسᙬندات قيود العهد.  -٣

ة وأخرى.   اءً جراء المطاᗷقات سو إ -٤ ᡨᣂف ᡧ ᢕᣌلأرصدة المستودعات أو عهد القطاعات ب  

ᢝ تقرر بᘭعها حᣆ ومتاᗷعة الأ  -٥ ᡨᣎتلافها. إو أصلاحها إو أصناف ال  

وكذلك    -٦  ᡧ ᢕᣌللموظف شخصᘭة  المᣆوفة كعهدة  المستدᘌمة  الأصناف  عهدة  ᗷطاقات  مسك 
 للإدارات والأقسام والمواقع. 

᠍
  المᣆوفة عهدا

  تطبيق الأنظمة واللوائح والتعلᘭمات المتعلقة ᗷأعمال الرقاᗷة والجرد عᣢ الأصناف المخزنة.  -٧

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

الربع الأول الربع الثاني الربع الثالث

الطلبات المؤمنة  طلبات الرجيع 



 
 

٩٧ 
 

ᢝ الᘘطاقات.  -٨
ᡧᣚ ط قيود حركة الأصنافᘘجراءات وضឝᜓل ما يتعلق بᗷ امᘭالق  

٩-    ᢝ
ᡧᣚ تلك الواردة ᣢة الصنف عᘘطاقات مراقᗷ ᢝ

ᡧᣚ ة للقيود الواردةᗫات دور ᡨᣂف ᣢقة عᗷإجراء مطا
  ᗷطاقات الصنف لدى المستودعات. 

ᢝ يتقرر    -١٠ ᡨᣎعة الأصناف الᗷومتا ᣆة إحᗫر دورᗫموجب تقارᗷ عها أو إتلافهاᘭصلاحها أو منحها أو ب
  العامة.  دارةترسل للإ 

إجراء الدراسات اللازمة لتحدᘌد مستᗫᖔات التخᗫᖂن المناسᘘة وتحدᘌد الᝣمᘭات الاقتصادᘌة   -١١
: (أ   ᢝᣦ ن ثلاثةᗫᖂات التخᗫᖔالأصناف المخزونة ومست ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫᖂب   -لتجنب النقص أو ال ᡧᣍالحد الأد
  الحد الأعᣢ) -حد الطلب ج  -

ة.  -١٢ ᡫᣃاᘘفها مᣅ ن الأصناف أوᗫᖂشأن تخᚽ لزمᘌ ر ماᗫᖁتق  

ᢝ أرصدة الأصناف من واقع استمارات وتقارᗫر    إعداد   -١٣
ᡧᣚ ادةᗫᖂمة العجز والᘭانات جرد عن قᘭب

  لجان الجرد أو تقارᗫر ديوان المراقᘘة العامة. 

ᢝ تضعها الهيئة السعودᘌة للمواصفات   -١٤ ᡨᣎس الᛳللمقاي 
᠍
الحد من عدد الأصناف المᙬشابهة وفقا

  والمقايᛳس. 

  التوصᘭات ᚽشأنها.  ءᗷدا លفحص البᘭانات الخاصة ᗷالراᜧد والمكدس من المخزون و  -١٥

ᢝ نهاᘌة ᛿ل سنة مالᘭة.  واستخراجدارسة تقارᗫر الجرد  -١٦
ᡧᣚ مة لهاᘭأرصدة المخزون ووضع ق  

  م سᗖᖔو وحدة مراقᘘة المخزون  

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

ᢝ  عᘘد   ١
ᡧᣍاᘘᙬالله بن محمد مس  ᘘ٤٠٦٠  المخزون  ةمدير وحدة مراق  

ي الأ  فرحان بن  ٢ ᡧ ᡧᣂ٤٢٣٦  داري ممارس ثالث إمساعد   سمر الع  

يإ  ٣ ᢕᣂم بن ماطر النصᘭ٤٩٥٥  داري ممارس ثالث إمساعد   براه  

ي  ٤ ᡧ ᡧᣂمان العᘭممارس أ  أحمد بن سل ᢝ
ᡧᣎمستودع ف ᡧ ᢕᣌلا يوجد   م  

ي  ٥ ᡧ ᡧᣂل العᘘإمساعد   منصور بن مق ᢝ
ᡧᣍ٤٠٩٦  داري متقدم ثا  

ᗫدة   ᡫᣃز بن اᗫᖂد العᘘع   ᢝᣢᗫمستودع   الرو ᡧ ᢕᣌلا يوجد   أم  

  م ٢٠٢٥أبرز الإنجازات بالأرقام :( الربع الأول والربع الثاني والربع الثالث) لعام 

ᢝ   الᗖᖁــع الأول  
ᡧᣍــع الثاᗖᖁــع الثالث   الᗖᖁال  

  ٩٨  ٢٠٧  ٣٦٦  اعتماد طلᘘات الᣆف 

  ١٦٢  ٢٢٦  ٢٣٩  عملᘭات مراقᘘة العهد



 
 

٩٨ 
 

  
  

  النقل والحركة  إدارة -٦

ᢝ تقوم    إدارة ᡨᣎالجامعة وال ᢝ
ᡧᣚ الجهة المسؤولة عن جميع وحدات الحركة والنقل ᢝᣦ الحركة والنقل

  ᗷدعم وتوفᢕᣂ وسائل النقل لᝣل الإدارات ᗷالجامعة وجميع فروعها. 

  : دارةمهام الإ 

ᢝ الجامعة.  دارةتهدف هذه الإ  -١ ᢔᣍوسائل نقل آمنة لجميع م سو ᡧ ᢕᣌتأم ᣠإ  

امج المعتمدة.  -٢ ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  

الحكومᘭة   -٣ المركᘘات  استخدام  بᙬنظᘭم  المتعلقة  المنظمة  والتعلᘭمات  الضواᗷط  تطبيق 
  وصᘭانتها. 

  حركة وتوزᗫــــع وسائل النقل المختلفة المرتᘘطة للجامعة.  إدارة -٤

  تحدᘌد برامج الصᘭانة الدورᗫة لوسائل النقل ومتاᗷعة تنفᘭذها.  -٥

  متاᗷعة عملᘭات الفحص الدوري لوسائل النقل وលصلاح الأعطال.  -٦

  متاᗷعة عقود النقل مع المتعهدين.  -٧

ᡧ لوسائل النقل.  -٨ ᢕᣌد من حسن استخدام السائقᜧالتأ  

ᡧ احتᘭاجات وسائل النقل من المحروقات والᗫᖂوت والمواد الاستهلاᘭᜧة الأخرى.  -٩ ᢕᣌتأم  

ᡧ عᣢ وسائل النقل ومتاᗷعة إنهاء إجراءات الحوادث.  -١٠ ᢕᣌالتأم  

  استᜓمال إجراءات رخص السᢕᣂ لوسائل النقل وتجدᘌدها.  -١١

ᢝ تحدᘌد احتᘭاجات الإ  -١٢
ᡧᣚ ها.  دارةالمشاركة ᢕᣂعة توفᗷة والأجهزة والمواد ومتاᗫ ᡫᣄᛞمن الموارد ال  

الإ   -١٣  ᢝ
ᡧᣛلموظ التدرᘭᙫᗫة  الاحتᘭاجات  تحدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ التدرᘭᙫᗫة  دارةالمشاركة  امج  ᢔᣂلل شᘭحهم  ᡨᣂل ؛ 
  الملائمة. 

حات تطᗫᖔر الأداء فيها. دارةتقارᗫر دورᗫة عن ᙏشاطات الإ  إعداد  -١٤ ᡨᣂنجازاتها، ومقលو ،  

ᢝ حدود الاختصاص -١٥
ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها .         
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  النقل والحركة إدارةم سᗖᖔو 

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

ي  ١ ᡧ ᡧᣂ٤٢٧١  الحركة والنقل إدارةمدير   ثامر بن رجاء الع  

ي   ٢ ᡧ ᡧᣂد بن مطر العᘌ٥٤١٥  مساعد إداري ممارس ثالث  عا  

ي   ٣ ᡧ ᡧᣂارك العᘘمنصور بن م   ᢝ
ᡧᣍمساعد إداري ممارس ثا  -  

ي  ٤ ᡧ ᡧᣂأمن وسلامه   حمد بن عواد الع ᢝ ᡧᣎ٤٢٧٣  ف  

ي  ٥ ᡧ ᡧᣂف الله العᘭمحمد بن ض   ᢝ
ᡧᣍمستودع ممارس ثا ᡧ ᢕᣌ٥٣١١  أم  

٦   ᢝ
ᡨᣚل   عودة بن بركة البناᘭسجᘻقبول و ᢝ

᡽ᣍلا يوجد   أخصا  

يأ  ٧ ᡧ ᡧᣂالع ᢝᣤم  حمد بن شاᘭ ᢝ
ᡧᣍارات ممارس ثاᘭس ᢝᣞᘭ٤٢٧٢  ᜓان  

٨   ᢝ
ᡨᣚديوي البناᗷ بن ᢝᣤسا   ᢝ

ᡧᣍ٥٥٠٨  ناسخ الة ممارس ثا  

  -  سائق ممارس   الله بن فᗫᖁــــح الحازᢝᣤ  عᘘد   ٩

١٠   ᢝᣥᗫᖂاح بن عراك الهᘭمراسل ممارس  ص  -  

ي  ١١ ᡧ ᡧᣂد العᘌ٤٧٣٣  مساعد إداري ممارس ثالث  أمينة ب ت عا  

ᢝ والᗖᖁــع الثالث) لعام  
ᡧᣍــع الثاᗖᖁــع الأول والᗖᖁالأرقام :( الᗷ م ٢٠٢٥أبرز الإنجازات  

  الربع الثالث   الربع الثاني   الربع الأول   
  ٥٩  ٨١  ٨٩  السيارات المسلمة
  ٣١  ٨٥  ٦٧  السيارات المستلمة 

  ٤٥  ٤٠  ٤٤  عمال الصيانة للسيارات أ
  ٪٧٠  ٪٧٠  ٪٧٠  من النقل الجامعي الطلبة نالمستفيدو

  ٢١  ٢١  ٢١  نظام التأجير   ة عدد المركبات المستأجر
  ١٤٥  عدد مركبات الجامعة المملوكة

  

                                                                                   الإدارᗫةالاتصالات  إدارة -٧ 

  : الإدارᗫةالاتصالات  إدارةنᘘذة عن 

الحكومᘭة    الإدارᗫةالاتصالات    إدارة والجهات  المؤسسات   ᢝ
ᡧᣚ الحيᗫᖔة  الإدارات  إحدى   ᢝᣦ

بᙬنظᘭم    ᢝ ᡧᣎتع تعمل   إدارةوالخاصة،  وخارجها،  المؤسسة  داخل  والمعاملات  المراسلات  تدفق 
عᣢ ضمان سᢕᣂ العمل ᚽسلاسة وفعالᘭة من خلال توثيق وᘻسجᘭل ᛿افة المعاملات الرسمᘭة   دارةالإ 

ᣠلها إᘭة وضمان توصᘭالجهات المعن .  
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  : دارةمهام الإ 

امج المعتمدة.  -١ ᢔᣂذ الخطط والᘭتنف  

  تطبيق اللوائح والتعلᘭمات المتعلقة ᗷــاستلام المراسلات وتداولها.  -٢

  . الإدارᗫةتدوᗫن وᘻسجᘭل المعاملات الصادرة والواردة عᣢ نظام الاتصالات  -٣

٤-    ᡧ ᢕᣌمختص  ᡧ ᢕᣌموظف قᘘل  من  الᗫᣄة  والواردة  الصادرة  والمᜓاتᘘات  المراسلات  جميع  تدوᗫن 
  . وᘻسجᘭلها وលرسالها للجهة المعنᘭة لها 

الواردة   -٥ ᗷالمراسلات  المتعلقة  والتعقيᘘات  والᙬساؤلات  الاستفسارات  جميع   ᣢع الإجاᗷة 
 للقواعد والتعلᘭمات  ؤ والصادرة وتزوᗫد الجهات والمس

᠍
ᗷ ᡧصورة من المعاملات المحفوظة وفقا ᢕᣌول

  المحددة. 

  ᘻسجᘭل التعامᘭم الواردة والصادرة وتوزᗫعها حسب التوجيهات.  -٦

ᢝ تحدᘌد احتᘭاجات الإ  -٧
ᡧᣚ ها.   دارةالمشاركة ᢕᣂعة توفᗷة، والأجهزة، والمواد ومتاᗫ ᡫᣄᛞمن الموارد ال  

الجامعة   -٨ الواردة والصادرة من  الوثائق والمعاملات والمراسلات  فهرسة وحفظ وتوثيق ᛿افة 
  وលليها عند الحاجة. 

ᗫد السعودي.  -٩ ᢔᣂعة المعاملات الواردة والصادرة من الجامعة مع الᗷم ومتاᘭسلᘻاستلام و  

ᢝ حدود الاختصاص.  -١٠
ᡧᣚ أي مهام أخرى تᜓلف بها  

  الإدارᗫة الاتصالات  إدارةم سᗖᖔو    

ᢝ   الاسم  م
ᡧᣛᘭالوظ ᣥلة  المسᗫᖔالتح  

ي   ١ ᡧ ᡧᣂد الله بن فارس العᘘة الاتصالات إدارةمدير   عᗫ٤٢٧٠    الإدار  
ᢝ إمساعد   مالك بن حواس الشمري    ٢

ᡧᣍ٤٣٤٢  داري ممارس ثا  
ي   ٣ ᡧ ᡧᣂد العᘭبن عب ᣅ٥٠٠٢  مطور برامج ممارس   نا  
ي   ٤ ᡧ ᡧᣂد الرحمن بن مطرد العᘘإمساعد   ع ᢝ

ᡧᣍ٥١٦٨  داري ممارس ثا  
٥   ᢝ

ᡨᣚالبنا ᢝᣢلا يوجد   مراسل ممارس   جمعة ع  
٦    ᢝᣤل الحازᘭبن هل ᣅلا يوجد   مراسل   نا  
ي   ٧ ᡧ ᡧᣂلا يوجد   مراسل ممارس   سعد بن معيوف الع  

ᢝ والثالث:   دارةإنجازات الإ 
ᡧᣍــع الأول والثاᗖᖁخلال ال  

ᢝ   الᗖᖁــع الثالث 
ᡧᣍــع الثاᗖᖁــع الأول   الᗖᖁالمعاملات   ال    

 المعاملات الواردة ١٤٤٦ ١٣٦٤ ٣٣١
 المعاملات الصادرة ٢٦٠٢ ٢٩٣٨ ٢٧٥

ات الأداء لجميع الإدارات ᡫᣃمؤ  

  المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  م  المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر   م
  مدة تجهيز الطلبات   ١٧  نسبة الالتزام بالميزانية   ١
  دقة جرد المخزون (وحدة المخزون)   ١٨  الميزانية إعداد دقة   ٢
  معدل دوران المخزون   ١٩  التقارير المالية  إعداد مدة   ٣
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  نسبة الهدر  ٢٠  كفاءة توزيع الموارد   ٤
  معدل تدوير العهد   ٢١  نسبة الإيرادات الذاتية  ٥
  كفاءة استخدام المساحات للتخزين   ٢٢  الالتزام بالمواعيد الزمنية   ٦
  دقة الجرد العهد  ٢٣  مدة معالجة المطالبات المالية   ٧
  نسبة أعطال المركبات   ٢٤  نسبة الإيرادات المحصلة  ٨
  كفاءة الصيانة   ٢٥  الأصول  إدارةكفاءة   ٩

  معدل استهلاك الوقود   ٢٦  مدة تنفيذ المنافسات   ١٠
  مدة الاستجابة للخطابات   ٢٧  نسبة الشراء المباشر   ١١
  دقة الارشفة   ٢٨  أساليب التعاقد   ١٢
  نسبة الخطابات المفقودة  ٢٩  التخطيط المسبق   ١٣
  كفاءة معالجة المراسلات   ٣٠  المستودعات  إدارة(دقة جرد المخزون)   ١٤
  مدة معالجة المراسلات العاجلة  ٣١  مدة استلام الطلبات   ١٥
  نفاق تقارير كفاءة الإ   ٣٢  كفاءة التخزين   ١٦

  والمالية  الإدارية العامة للشؤون  دارةمعدل رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة من الإ -٣٣

  والمالᘭة  الإدارᗫةالعامة للشؤون  دارةصور والمناسᘘات الهامة: الإ 
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 ᡧ ᢕᣌعض من مشاركة موظفᗷإدارة  ᢝᣘاء الاصطنا᛿ادرة سماي: دورات عن الذᘘمᗷ المستودعات  
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  وحدة مراقᘘة المخزون   

  توثيق فعالᘭات الجرد السنوي للمستودعات المركᗫᖂة والفرعᘭة.   -

ᢝ حفظ المخزون.  دارةمشاركة الإ   -
ᡧᣚ لعرض أفضل الممارسات ᢝ ᡧᣎيوم الجودة الوط ᢝ

ᡧᣚ  

  المستودعات   إدارة

ᢝ مᘘادرة سماي:   -
ᡧᣚ لᘭسجᙬوال ᡧ ᢕᣌمشاركة الموظف  

-   ) ᢝᣘاء الاصطنا᛿ادى الذᘘ٧دورة م ᡧ ᢕᣌموظف ( .   

    . ) موظف١مفاهᘭم الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ وتطبᘭقاته (   -

  الحركة والنقل:  إدارة

 . دارةنجازات الإ លحضور ورش عمل تخص دورة مهام و  -

 ᢝᣠوالما ᢝ
ᡧᣎر الإداري والتقᗫᖔحات التط ᡨᣂمق :  

  الحركة والنقل:  إدارة  -١

ح    - ᡨᣂط  بالمقᗖشاء نظام رᙏات من خلال إᘘانة المركᘭة طلب وصᘭر آلᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻سهل    إلᛒ

  الإجراءات وᗫضمن ᣃعة الاستجاᗷة.  

  وحدة مراقᘘة المخزون    -٢

-  . ᢝᣢالوقت الفع ᢝ
ᡧᣚ بع العهد والمخزونᙬموحد لت ᢝᣥاستحداث نظام رق  

ᡧ بᚏئة التخᗫᖂن.  - ᢕᣌة للمستودعات وتحسᗫانة الدورᘭة للصᘭان ᡧ ᢕᣂص مᘭتخص  

ᢝ تفعᘭل الᗖᖁط الإ -
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل  ᡧ ᢕᣌة والإمداد.                            إدارةبᘭالمخزون والإدارات المال  

انᘭة دارةالإ   -٣    ᡧ ᢕᣂوالم ᢝᣠط الماᘭالعامة للتخط  

ᢝ تحلᘭل البᘭانات المالᘭة ᗷاستخدام برنامج  -
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌر ودعم الموظفᗫᖔتطPOWER BI  

  الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة: 

  وحدة مراقᘘة المخزون  -١ 

-  ᢝ
ᡧᣚ لحركة المواد.  إدارةدورات ᢝ

᡽ᣍل الإحصاᘭوالتحل ᢝᣜالمخزون الذ  

- ᣢب عᗫأنظمة   تدرERP سلسلة الإمداد المتᜓاملة.  إدارة  

  لᘭة والتطبᘭقات المساعدة: (وحدة مراقᘘة المخزون)احتᘭاجات التطᗫᖔر للأنظمة الآ

ᢝ النظام الآ -
ᡧᣚ ر واجهات الاستخدامᗫᖔات الجرد والمراجعةتطᘭل عملᘭسهᙬل ᢝᣠ .  

-  ᢝ
ᡧᣗشᜓل لحᚽ ات الأداء ᡫᣃة لعرض مؤᘭر الذكᗫة التقارᘭإضافة خاص .    

ᢝ المᘭدان لتوثيق حركة الأصناف  -
ᡧᣛقات الجوال لموظᘭشᜓل دعم تطبᚽ ᡫᣃاᘘم .    

  التحدᘌات والملاحظات: (وحدة المخزون) 

  ᣠ زᗫادة عدد ال᜻وادر الفنᘭة المؤهلة إالحاجة  -

ᡧ المستودعات المركᗫᖂة والفرعᘭة لتقلᘭل  - ᢕᣌالت سيق ب ᡧ ᢕᣌورة تحس ᡧᣅةᘭالازدواج    



 
 

١٠٤ 
 

ᢝ المجالات التالᘭة:  وورش عمل عقد دورات  : التوصᘭات العامة
ᡧᣚ متقدمة  

-  ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة  آالاستمرارᘭة الداخلᗷات الرقاᘭل  

-  ᡧ ᢕᣌة عن العهد لدى جميع الموظفᘭز ثقافة المسؤولᗫᖂتع  

-  ᢝ
ᡧᣚ املᝣال ᢝᣥالتحول الرق ᡧᣎالمخزون خلال العام القادم   إدارةتب 

 المستودعات المركᗫᖂة والمخازن  إدارةساسᘭات أ -

 تنظᘭم وترتᛳب المستودعات  -

  المستودعات  إدارةأنظمة أتمتة   -

ᢝ المستودعات   -
ᡧᣚ السلامة  

  المناولة والتخᗫᖂن تحدᘌث  -

  مع المواد الخطرة  الآمن التعامل -

ᢝ المستودعات  الإدارᗫةالمهارات تطᗫᖔر  -
ᡧᣚ ᡫᣄلم  

  النقل وقᘭادة فرق العمل وتنفᘭذ الخطط  إدارةدورة عن عقد  -

  النقل والحركة  إدارةأساسᘭات تطᗫᖔر  -

  سطول الأ  إدارة -

ᢝ وسلاسل الإ  - ᡨᣎط اللوجسᘭمداد  التخط  

  الصᘭانة الوقائᘭة للمركᘘات   -

-   ᢝᣜبع الذᙬأنظمة الت  

  من   السلامة المرورᗫة وលجراءات الأ  -

  المالᘭة  دارةمᘘادى الإ  -

  حلᘭل الماᢝᣠ  تال -

  المحاسᘘة المالᘭة  -

-  ᢝᣠط الماᘭالتدفق النقدي  دارةلإ التخط  

   الإدارᗫةالتᜓالᘭف والمحاسᘘة  -

  المخاطر المالᘭة   إدارة -

Excel  ᡧبرنامج   - ᢕᣌللمحاسب <  

-  ᢝ ᢔᣎأساس الاستحقاق المحاس ᣠالتحول إ  

  المناقصات والعطاءات  إعداد  -

  التفاوض مع الموردين  -

  اختᘭار وتقᘭم الموردين   -

ᗫات الحكومᘭة  - ᡨᣂالعقود والمش  
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ᢝ سلسلة الإ  إدارة -
ᡧᣚ مداد  المخاطر  

اء الإ اتجراءإ - ᡫᣄةالᘭون ᡨᣂ᜻ل    

  اتقان مهارات الاتصال الإداري -

  الحديثة  الإدارᗫةالاتصالات  -

  (نظام الصادر والوارد) الإدارᗫةنظام الاتصالات  -

          الإدارᗫةتقنᘭات الاتصالات  -

انᘭة وضᘘط التᜓالᘭف លعداد مهارات التخطᘭط و  - ᡧ ᢕᣂالم  

انᘭة التخطᘭط الماᢝᣠ الإ  - ᡧ ᢕᣂل المᘭوتحل ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂس  

انᘭة التنظᘭمᘭة  - ᡧ ᢕᣂل المᘭوتحل ᢝᣠط الماᘭالتخط  

  الموازنات  លعداد دورة التخطᘭط الماᢝᣠ و  -

ᢝ تحلᘭل البᘭانات المالᘭة ᗷاستخدام برنامج  -
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌر ودعم الموظفᗫᖔتطPOWER BI   

  


